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2004 yih  Visa Avrupa ve Turkiye
sonuclarinl, 6 Nisan 2005 tarihinde
dizenledigimiz  basin  toplantist ile

duyurduk.

Visa Avrupa’da 2004 yilinda gerceklesen
toplam kullanim ytzde 16 oraninda bir
artigla, 963 Milyar Euro’ya ulasti. Ayni
doénemde, satis noktalarinda Visa kartlari
ile gerceklesen harcamalar ise yiizde
157lik bir artig ile 617 Milyar Euro’ya
yukseldi.

Basin  toplantisinda 2004  verileri
hakkinda bilgi veren Genel Mudirimiiz
Berna Ulman, Visa Avrupa toplam kart
adedinin 2003’e gore ylzde 20 artigla
276.3 milyona ulagtigini bildirdi.

Bu rakamin 162.7 milyonu banka
kartlarina, 107.2 milyonu kredi kartlarina
ve 0.3 milyonu da ticari kartlara ait;
ayrica 2004 yilinda Avrupa’da Visa
kartlartyla gerceklesen toplam islem say1s1
14 milyara ulagsmis durumda. Kart basina
yilik ortalama aligveris harcamast ise

2,528 Buro olarak gerceklesti..

Turkiye’de ise 2004 yilinda gerceklesen
toplam kullanim, ylzde 43 oraninda bir
artigla, 61 Milyar YTL’ye wulastt. Ayni
doénemde, satls noktalarinda Visa kartlart ile
gerceklesen harcamalar ise yiizde 52’lik bir
art1s ile 28 Milyar YTL’ye ytkseldi.

VISA

Genel Midiiriimiiz Berna Ulman, tilkemizde
2004 yilinda kart sayisinin ylzde 281k bir
artigla 28.7 milyona ulastigini belirterek, Visa
kredi kart1 adedinin 13.6 milyon, banka kart1
adedinin 15.1 milyon, ticari kart adedinin ise
80 bin oldugunu séyledi. Tirkiye’de kart
basina yillik ortalama aligveris harcama
tutarinin 1,051 YTL oldugunu ve Visa
kartlar ile gerceklesen toplam islem adedinin
ise bir 6nceki yila gére yiizde 27 oraninda bir

artigla 724 milyona ciktigini belirtti.

Visa Turkiye olarak, uzun zaman once
gindemimizin  bagina  aldigimiz  banka
kartinda da 6nemli gelismeler kaydettik. 2004
yihinda satts noktasindaki Visa Electron
banka karti harcamalar1 yizde 102’lik artigla
286 Milyon YTL’ye ulasti ve Tirkiye’de
banka kart1 ile yapilan aligverislerin ytizde 70’1

Visa Electron banka kartlar1 ile gerceklesti.
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cekilise katilma hakkina sahip olacak.

Yapilacak olan ¢ekilis sonucunda 1 kisi
50.000 YTL, 5 kisi 10.000 YTL ve 100
kisi 1.000 YTL degerinde Visa hediye

kart1 kazanacak.

[ki ay siirecek olan Visa promosyon

Bu y1l da siz degerli tiyelerimizin katilimiyla, kampanyasl, glinliik aligverislerde nakite

1 May1s - 30 Haziran 2005 tatihleri arasinda oranla daha giivenli ve rahat bir 6deme

bol kazanclt bir promosyon kampanyast ortam1 yaratan Visa Electron banka

diizenledik. Visa 2005 promosyon kart1 ve Visa kredi kartinin kullanimini

kampanyast ile toplam 200 bin Y'TL (200 artirmay! hedefliyor.
Milyar TL) degerinde Visa hediye karti, Visa promosyon kampanyasi talihlileri
sansl Visa kart sahiplerinin olacak. 22 Temmuz 2005 tarihinde Milli

Kampanya dahilinde Visa kredi kart1 ve Visa Piyango Idaresi ve Noter huzurunda

gerceklesecek cekilisle belirlenecek ve
talihliler 27 Temmuz 2005 tarihinde

Electron banka kartini aligveris noktalarinda

kullanarak en az 35 YTL tutarinda islem

gerceklestiren her Visa kart sahibi, gazete ilant araciligiyla duyurulacak.
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27 Nisan 2005 tarihinde gerceklestirilen glintin
ilk béliminde Visa’nin sponsorlugunda
gerceklesecek 2006 Torino Kis Olimpiyatlari
ve 2006 Torino Paralimpik Oyunlari ile ilgili
uyelerimize bilgi verildi.

Bu bilgiler icinde Visa tyelerinin bu
sponsorluktan dogan haklar1 nasil
kullanabilecekleri, miisterilerine ne tiir
promosyon yapabilecekleri, hediye secenekleri
gibi bircok bilgi aktarild.

Ayrica, gecen sene Atina Olimpiyatlari’nda
Yelkencilik dalinda tlkemizi bagartyla temsil
Eden Ali Enver Adakan da kisa bir konugma
yaptl. Konusmasinda Olimpiyat’in, kendisi ve
geng sporcular icin ne ifade ettigini,
sponsotluklarin bu manada 6nemini ve bundan
sonraki amaglar1 ile ilgili Giyelerimize bilgi verdi.
Visa Europe, 2006 Torino Kis Olimpiyatlarinda
da Tirkiye Kayak Milli Takimimizin “Team

Visa’ konsepti cercevesinde sponsoru olacak..
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wishes. dreams. magic:

Ginin ikincd konusu ise Visa ve Disney
isbirligiydi. Bilindigi gibi 2003 yilinda, Visa
ve Disney bircok konuda isbitligi yapmak
tzere 10 yil streli bir anlagma imzaladilar.
Bu anlagma geregi Disney, Odeme
Hizmetleri kategorisinde Visa’yl kullanacak.
Bu ayricalik tim Disney karakterlerini,
drtinlerini

lokasyonlarint  ve  Disney

kapsiyor.

Uyelerimizin Disney konulu miisterilerine

veya banka calisanlarina yonelik

diizenleyecekleri ~ kampanyalarda  dikkat
etmeleri gereken ana nokta, kampanyanin
yeni kart cikartma degil, kart kullanimi
artirma ve inaktif kullanimi canlandirma

amagclt olmasi.
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European Payment Consulting Association
(EPCA) 2005 Yilt ‘Odemelerde miikemmellik

odillleri” (Excellence in Payments Awartds)

sahiplerini buldu. EPCA Sponsor
organizasyonlar; European Card Review,
Innopay  (Hollanda), Paysys (Almanya),
PlusCON  (Danimarka), PSE  Consulting

(Ingiltere), Smartdreams (Fransa) ve Arti

Stratejik Consulting (Ttrkiye)’den olusuyor.

Odiillendirmenin hedefi, Avrupa bolgesinde

6deme  sistemleri  teknolojisi  gelisimini
desteklemek ve SEPA ( Single Euro Payment
Area) konseptinin uygulamasinin

6zendirilmesini saglamak.

Bu kapsamda 10 ilkeden 39  proje
degerlendirilmek tizere onaya sunuldu ve bes

ana kategoride 6dil verildi.

En  yaratica  tiketici  6deme  irinleri
kategorisinde Tirkiye’den Bilesim A.S., Ziraat
Bankast ve Halk Bankas: icin  Visa Kredi kartt
platformunda gelistirdikleri contactless KGS
(Karth Gegis sistemi) projesi ile tglncilik

odulu aldilar.

En yaratict 6deme prosesleri ¢6zimi
kategorisinde BKM, gelistirmis olduklari
ve banka loyalty  uygulamalatinin
paylagilmasina olanak veren servisi ile

tctncilik 6duling aldi.

En yaratict 6deme hizmeti kategorisinde
ITD ‘Multi application Acquiring Service’
ile ikincilik 6dila aldu.

SEPA’ nin gelisimini destekleyen ¢6zim
kategorisinde Visa Europe VPAY Debit

Card Scheme ile birincilik oduli aldi.

epca

payments
consulting

EUROPEAN
CARD REVIEW
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Ulkemizde  cikarilan ~ Visa  kartlariyla
gerceklesen  sahtecilik  ve dolandiricilik
toplami, 2004 sonu itibariyle yillik bazda 6
ay Oncesine gore %4 gerileyerek 9,6 Milyon
ABD Dolar1 olarak gerceklemistir. 2003
yilinda 15,1 Milyon Dolar olan sahtecilik
toplamindaki 5,5 Milyon Dolarlik reel
gerileme bizi sevindirmistir.

Yakin gecmiste Turkiye ihrach frand
toplaminin buytk bolimint olusturan kart
numarasinin  (CNP)  sahtecilik amach
kullanimi, yerini -6zellikle yurtici kartlar
icin- sahte karta ve kaylp/calintiya
birakmaya baglamistir. 2004 sonu itibariyle,
%0,04’lik ciroya oram ile kart sahteciligi
Visa  Avrupa ortalamasinin ~ halen

gerisindedir.

Isyerleri acisindan baktigimizda, Haziran
2004 sonu itibariyle yillik bazda 14,7 Milyon
Dolar olan sahtecilik, y1l sonu itibariyle 24,5
Milyon dolara ¢itkmistir. Bu hizli artigin en
buyik sebepleri, 6zellikle ikinci 6 ayda
yliksek oranda artan sahte kart kullanimi ile
giderek buylyen kart mevcut olmayan
(CNP) ortamlardaki dolandiricilik olarak
adlandirabiliriz. Sadece 2004 yilinin ikinci
yarisindaki sahtecilik toplam1 16,5 Milyon
dolar  olarak  gerceklesmistir.  Toplam
sahteciligin %71’ini counterfeit
olusturmaktadir. 2004 yil1 toplaminin $17,7
Milyon’luk ~ kismi  yurtdisi
isyetlerimizde kabuli sonucu
gerceklesmistir. Bu noktada, yurtici kartlarla

kartlarin

yapilan sahteciligin de artik ciddi seviyelere
ulagtigini gézlemlemekteyiz.

2004tn  son  ceyreginde  Ulkemizde
sahteciligin igyeri cirosuna oran1 %0,17 ile
10 baz puan olan Avrupa ortalamasinin
oldukea tizerindedir. Sinir Otesi Sahtecilik
diye adlandirdi@imiz, uluslararas1 Visa
kartlari ile Glkemizde gerceklesen sahtecilik
halen énemini korumaktadir. Ulkemizdeki
sinlr Otesi  sahtecilifin, toplam yurtdisi
igyeri cirosuna orani %1,88 ile, 90,61 olan
Avrupa ortalamasinin 3 katina c¢ikmistir.
En riskli igyerleri grubu olarak sirayla cep
telefonu saticilarl, kuyumcular ve benzin
istasyonlar1 gbze carpmaktadir.

Visa Turkiye Risk Calisma Grubu,
sahtecilik ve dolandiricilik kayiplarinin
azaltilmast  hedefimiz  dogrultusunda,
Nisan ayinda issuer ve acquirer banka
givenlik birimi yoneticilerinin katilimi ile
Visa ofisinde toplandi. Toplantiya Visa
Londra’dan katilan Joe Gomez, Avrupa
bélgesinde ¢oziilen sorusturmalar
hakkinda bilgi aktardi. EMV Risk egitimi
icin Istanbul’da bulunan Peter Bayley de
toplantiya katildi ve sorumluluk devri
sonrasinda  Avrupa’daki EMV  Visa
yayginlagsmasi  hakkinda bilgi aktard1
Giindemdeki konular arasinda PCI Veri
Guvenligi  Standartlari, Lisa  Lucas
tarafindan sunulan istatistikler ve yeni Visa
Marka Mimarisi vardi.

Oncelikli olarak kart bilgi giivenligi
programinin  uygulanmasi,
prosediirleri, yurtici kopyalamalarda da
VISIT kullanimi ve phishing-farming gibi
kimlik hirs1zl181 konularina 6nem verilmesi
gerektigini vurgulandi. VISIT programina
VOL altinda GFIS’ten ulasiliyor ve bir ay
icerisinde ayni isyerinde 3 kopyalama
oldugunda stupheli, 10 kartta ise kesin CPP
prensibine dayaniyor.

compliance
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2005 saat 21:00°de
P “Visa kartlart ile 2004te 28 milyar YTL

harcand1” —Aksam

4 “Turkiye Visa ile harcad1” —Posta 4 Kapanis Gosterisi
P «“Visa marka makyajini yeniliyor” — Bale Dans 28 Mayis 20:00’de Is Sanat’ta
Marketing Tturkiye

P “Visa’da degisim riizgar1” —Platin

P «Visa marka kimligini yeniliyor” —Capital

www.visa.com.tr ’yi ziyaret ettiniz mi?

ILE T I@Visa /Bu“News-Mail'i” sizlerin katkilartyla gelistirmek ve interaktif bir yapi

ve igerige kavusturmak arzusundayiz. Hizmetlerimiz, sirketimiz, trGnlerimiz ve bu ileti
hakkindaki fikir ve Onerilerinizin yanisira ve sizce 6nemli olan her konuyu bizimle
paylagsmanizi rica ediyoruz.

visaturkiye@visa.com
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