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Kunum'sa§RLekil

Operasyonel mikemmeliyet ile 6zel
durumlara 0zel cozumler ureten, kartl
odeme sistemleri konusunda uzman “¢ozUm
ortaginiz”...

1998 yilinda ATM ve kart

operasyonlarini yurutmek uzere

kurulan Bilesim, Subat 2020

yili itibariyle 3 kamu bankasinin

(T.C. Ziraat Bankasi, T. Halk Bankasi A.S. ve T.
Vakiflar Bankasi T.A.O.)

ortak istiraki konumuna gelmistir.

Odeme sistemleri alaninda konusunda
uzman kadrosu, uluslararasi sertifika
sahiplikleri, gucll ve guncel makine parkiile
farklilasabilme yetenegini gosteren Bilesim,
musterilerinin marka (Advantage, Ziraat
Maximum, Paraf) ve Grinlerinin (KGS,
Chip&PIN, Troy) hayata gecirilmesi
sureclerinin yani sira; bunyesinde ATM, Uye
isyeri, saha destek operasyonlari, cagri
merkezi, kredi karti, banka karti ve baski
ofisi gibi alanlarda birden fazla hizmeti

bir arada barindiran yapisi ile finans
kuruluslari tarafindan tercih edilen kartli
odeme sistemi sirketi olmustur.

Hizmetlerini ¢cesitli oduller ile pekistiren
Sirketimiz 2005 yilinda KGS (Kartl Gecis
Sistemi) Grind ile EPCA

(European Payments Consulting
Association) ve 6deme sistemlerinde saygin
yayin organlari arasinda yer alan ECR
(European Card Review)

tarafindan “Odeme Sistemlerinde En Yaratici
Uriin” dalinda ddiile layik gérilmis, ayni yil
icerisinde Urunumduz icin EFMA tarafindan
“Kart DUnyasinda

En Yaratici On Odemeli Kart” dalinda

ikinci 6dUl verilmistir.

Her biri 30 yili agkin sirket yonetimi
tecribesine sahip ortaklardan olusan
interpromedya tarafindan diizenlenen
Turkiye bilisim sektdérinin ciro siralamasina
gore ilk 500 sirketini

belirleyen arastirma sonuclarina gore
birincilik ve ikincilik 6dUllerinin

sahibi olmustur.

Bilesim, Turkiye'nin kokld kamu
bankalarinin nderliginde gucla

teknolojik alt yapisi, hizmet ve ¢cozUm Ureten
insan kaynagi ile edinmis

oldugu deneyimlerini musterilerine
aktarmaktan mutluluk duymaktadir.
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WViz\jenumuzavelMisenuim

“Dijitallesen 6deme sistemleri sektorinde standartlari belirleyen lider
bir finansal hizmet saglayicisi olmak” vizyonumuzla;

“Finansal hizmetlerin derinliginin ve erisiminin arttiritmasini saglamak amaciyla,
gelismis teknolojileri Greten ve kullanan, yerliligi ve kaliteyi 6nde tutan anlayisla
uygun maliyet ile hizmet sunmak” misyonunu Ustlendik.



Deqenlenimiz

Biz,
Bilesim Calisanlari olarak;

l-) Sektoriin ilklerinden olmanin

Tecrii".Je kazandirdigi Tecriibe,
e Operasyonel Mikemmeliyet hedefi ve

Ver | mlilik Uzmanlgimiz ile yakaladigimiz Verimlilik,

Miisteri Kosulsuz Musteri Memnuniyeti
Odakli \ 1k hedefimiz ile Misteri Odaklilik,

. e __ Gincel Teknoloji ile ulastigimiz
Olcul 'S bilirlik is Modelimizle Olcilebilirlik,

s Her islemde Yalin Sirecler & Etkin Kontrol
effaflik  jie gelen Hesap Verebilirlik ve Seffafuk,

M Yenilikgi, Oncii, Givenli ve Kaliteli
Siirdiiriileb | lirlik Hizmetlerimiz ile Stirdurilebilirlik,
Esnek ve Cevik yapimiz ile dis dinamiklere
Kuru T sallik hizla uyum saglayan Kurumsallik,

prensipleri Gzerinde ylkselen Degerlerimiz,
acik iletisim, saygq, etik ilkeler,
karsilikli given temelinde olusturacagimiz

gucld takim ruhu,

Vizyonumuz ve Misyonumuzla

yenilikci cozimlerde VArizZ... @?
O
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SelktendekipYenim|~

2020 yilsonu itibariyla Tarkiye pazarinda kredi karti

sayisi 75,6 milyona,

banka karti sayisi 188 milyona,

ATM sayisi ise 52.799 adete ulasmistir. Bilesim, 2020
yill sonunda operasyon

destegi sundugu toplam Urdn ve servis

adetleri bazinda sektorde; banka kartinda %32'lik,
kredi kartinda %19'luk pazar payiyla birinci,

ATM sayisinda ise %'8 lik pazar

paylyla sektorde yedinci sirada

yer almaktadir.
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SistemllsUetiGisifliso ) -

Sistem isleticisi lisansi alarak 6deme sistemleri
dunyasinda oyun kurucu olmak Gzere yerimizi aldik.

2020 yiinda ulastigimiz kurumsal olgunluk seviyesi, yeteneklerimiz ve
degerlerimiz sayesinde, elde ettigimiz yeni isler ve arttirarak devam
ettirdigimiz karlilkla son 5 yilin en yiksek biyimesini gerceklestirdik.

Dogdru kurgulanmis kurumsal altyapimiz, etkin politikalarimiz, seffaflik,
esitlik, hesap verebilirlik ilkelerimiz ve dinamik organizasyon yapimizla

TAM-Tiirkiye'nin ATM Merkezi olmaya yonelik calismalara
yogunlasarak onemli adimlar attik.
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Vehkezil@perasyenlal

Kart Kisisellestirme ve Gonderi
Baski Ofisi

Mektup/Ekstre Basim

Musteri Operasyonlari

Kurye Takip & Raporlama
Harcama itirazlar

Kart ve Uye Isyeri Givenlik
Takas ve Finansal Bakim

Veri Yonetimi ve Analiz
Sertifikasyon ve Proje Danismanlg
Yayin Gonderi

Dijital Arsiv Yonetim Sistemi

E3aniNYonetimi

Giden Cagri

Gelen Cagri



Sahal@perasyoenlar

Saha/Satis Destek

ATM Kurulum

ATM Periyodik Bakim
Uye Isyeri Saha Destek
Toplu Kart Dagitim
POS Satis

POS Saha Yonetimi
Kredi Kartl Satis

Reklam ve Promosyon Uygulamalar

IANMYATIM

7/24 ATM monitoring FLM- SLM takibi,

Envanter yonetimi,

ATM fraud takibi,

Sikayet yonetimi

Nakit tahminleme

Teknik destek cagri islemleri

ATM kullanicr egitim

Yazilim yayginlastirma ve takip islemleri

Vendor takibi ve kontrat yonetimi

S
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Ergin KAYA

Yonetim Kurulu Baskan!

Ankara Universitesi Siyasal Bilimler Fakiltesi Kamu Yonetimi B6liminden mezun oldu.
T.Halk Bankasi A.S/de 1989 yilinda basladigi bankacilik hayatinda 2002 yilina kadar
Mufettis olarak gorev yaptiktan sonra, ic Kontrol Daire Baskani olarak atandi. 2005 yilinda
Sube Operasyonlari Daire Baskani olarak bankadaki gorevine devam etmis olup,
18.07.2017 tarihinden itibaren Operasyonel islemler ve Bilgi Teknolojilerinden sorumlu
Genel Mudur Yardimciligi gorevini yuratmektedir. Sirketimiz Yonetim Kurulu'nda
26.08.201 tarihinden itibaren gorev alan Kaya, 12.10.2016 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu

Baskan Vekili, 16.07.2018 tarihi itibari ile Yonetim Kurulu Baskani olarak gorevine devam
etmektedir.
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Volkan GUNAL
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

1979 yilinda Ankara'da dogdu. Hacettepe Universitesi Kamu Yonetimi béliminden mezun
oldu. 1999 yilinda Ziraat Bankasi Bilgi islem bélimunde géreve basladi. Banka biinyesinde
2002 yiindan itibaren Kartl Sistemler ve Kanal Yonetimi

birimlerinde Uzman Yardimcisi, Uzman, Yonetmen ve Yonetici olarak calisan Gunal, Uye is
Yeri ve POS Yonetimi Yoneticisi gorevinden sonra Eylul 2014 déneminden itibaren Kart Oper-
asyonlari Bolum Baskani olarak gorev yapti. Aralik 2019'dan itibaren Operasyon Merkezi-2
Bolum Baskani olarak gorevine devam etmektedir. 23.03.2020 tarihinde Sirketimize Yonetim
Kurulu Uyesi olarak atanmis, 15.04.2020 tarihi itibariyle de Yonetim Kurulu Baskan

Vekili olarak gorevini surdurmektedir.

i. Murat TURGUT

Yonetim Kurulu Uyes;

01.01.1969 tarihinde Ankara'da dogdu. 1991 yiinda 0.D.T.U Matematik BSLGmUn{ bitiren

Murat Turgut ayni yil Turkiye Vakiflar Bankasi TA.O! da Bilgi islem béliminde programci
olarak goreve baslamistir. Ayni bankada programci, Mudur yardimceiligi, Alternatif Dagitim
Kanali uygulamalarindan sorumlu Teknik Mudurluk, 2010 = 2016 yillari arasinda ATM
MUdird, 2016-2018 yillar arasinda ATM ve Odeme Sistemleri Uygulama Gelistirme Midurg,
2018 - 2020 yillari arasinda BT Planlama ve Koordinasyon Baskani gorevlerinde bulunmus-
tur. 2020 yili Temmuz ayindan itibaren Dijital Kanallar, is Zekasi ve Odeme Sistemleri Uygu-
lama Gelistirme Baskani olarak gorev yapmaktadir. Daha once Vakif Menkul Kiymet Yatirim
Ortaklgr ve Vakif Gayrimenkul Yatirim Ortakligr sirketlerinde yonetimkurulu Uyeligi de yapan
Murat Turgut, 2020 Subat tarihinde Sirketimize Yonetim

Kurulu Uyesi olarak atanmistir.



NaonetimiKunuluBa'sian

SnNERgInJKAY/ATnInIdedenlend:

Tum dinyanin etkilendigi Corona Virus pandemisi sebebiyle

zor bir seneyi geride biraktik. Yasanan saglik krizinin is yasamina olan etkilerinin
degisimi kacinilmaz hale getirdigi bu dénemde; degisimi dogru okuyanlarin, sirecin nasil
yeniden yapilandirilmasi gerektigine dogru karar verenlerin, bu zor donemi

ayni zamanda bir dénudsim firsatina ¢evirebildiklerini gordik.

Bilesim, 2020'de de sektérinde degisimin liderlerinden olmus;

onemli kurumsal yetkinlikleri, risk yonetimi altyapisi ve 6ngoruld davranislariyla
etkili bir performans sergilemis, degisimi takip ederek degil,

degisimin 6niine gecerek ona yon vermis ve paydaslariicin katma deger

Uretmeyi sirddrmustir. Zorluklara ve belirsizliklere ragmen stratejik

oncelikleri dogrultusunda calismalarina devam etmis, secici davranarak, kisa vadede
gerekliliklere ve dnceliklere yer vererek hedeflere ulagsmaya 6zen gostermistir.
Yapisal sorunlara ortak akilla ve uzun vadeli bakis acisiyla urettigi cozimlerle
dengelerin yeniden kurulmasini saglamistir.

Bu hizli degisim strecinde daha da glcli olmak icin stratejiler gelistirerek,

stratejik odaklilik karari geregi ana iskollarina yogunlasarak,

degisimin getirdigi firsatlari en iyi sekilde takip ederek daha da gucli yapilanarak
sektorde oncu olmayi basarmistir. Bilesim'in 6nimuizdeki donem icin

belirledigi misyonu, ATM hizmetlerini ortaklastirarak hizmet verecegi bankalar icin daha
verimli, miusteriler icin de tek noktadan birden ¢cok bankanin

hizmetlerine erigebilecekleri bir deneyim ile finansal sektére

onemli katkilar saglamak olmustur.
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Tidrkiye'nin ATM Merkezi- TAM projesi ile ATM’ler sadece bankalarin kendi kanali
olmanin otesine gecerek tum ekosisteme hizmet eden bir kanal haline gelecektir.

Diger taraftan TAM'In vizyonunda bir¢ok yenilik s6z konusudur.

Musterilerin ATM’lerin basinda biyometrik cozUmler ile taninacak hale gelmesi,
bunlardan sadece biridir. Yeni fikir ve teknolojilerin surdurilebilir is modellerine
donusmesine destek olmayr misyon edinmis Bilesim, inovasyon odakli, sektére yeni Grin
ve uygulamalar kazandiracak calismalarla sektori degistirmeye hazirlanmaktadir.
Stratejik ve vizyonel yaklasimimiz sayesinde, global krizin olumsuz etkilerine ragmen,
Bilesim, kurumsal, mali ve operasyonel gucu ile bu donemi basari ile asabilecek ve
kendini buguinkinden daha iyi bir konuma oturtabilecek her seye sahiptir.

Is ortaklarimizin bizlere verdigi enerji ve giiven sayesinde hedeflerimize giicli adimlarla
yirudik. Bu yolda gosterdikleri destekten dolayi buginlere beraber geldik. Basarilarimizi
daim kilan, bizi yillardir hep daha iyiye ve ileriye tasiyan is ortaklarimizla 2021 senesinde de
ayni felsefe ile daha da derinleserek calismaya devam edecegimizi umuyorum.

2021 yiinda da Bilesim Ailesi olarak en iyi bildigimiz isi en iyi sekilde yapmayg;
musterilerimiz icin calismaya, Uretmeye devam edecegiz. 2020 yili faaliyetleri ve mali
tablolarini goruslerinize sunarken, ortaya koydugumuz basarili sonuclara katkilarindan
dolayi tum ¢alisanlarimiza, Yonetim Kurulumuza, yonetim ekibimize, is ortaklarimiza
tesekkUr ediyorum.



GenefMudur

Sn. Ukulk 1, DENIZC iR

TUm dinyanin olaganisti bir donemden gectigi cok zor bir yili; birikimimiz ve
enerjimizle sekillendirerek, ideallerimize sarilarak, birbirimizden gic alarak ve
nefes almanin kiymetini daha da ¢ok anlayarak geride birakiyoruz.

2020'de hem yurt icinde hem de yurt disinda ana gundem maddesi olan Covid-19
salgini neticesinde yasanan tum gelismeler buglne kadar bilinenden farkli bir dinya
didzeninin arefesinde oldugumuzu gosterdi. TUm dinyada 2020 yilina dair yapilan
beklentiler, analizler ve planlar Covid-19 salgini ile birlikte anlamini yitirdi. Ortaya
¢ikan bu yeni durum tim onceliklerin degismesine sebep oldu.

Bu slrecte hizmet vermekte oldugumuz bankalarimizin; dinamik kadrolariyla, birikim
ve enerjilerle sekillenmis girisimci, cevik calisma yapilarina ve basarilarina bir kez
daha sahit olduk. Ulke olarak verdigimiz bu sinavda ¢alisan, disiinen,
sorumlulugunu bilen, glicinin farkinda olan Bilesim Ailesi olarak
musterilerimize kesintisiz, sorunsuz hizmet sunabildigimiz icin ayrica gurur duyduk.
Kurumsal yonetim anlayisimizi olusturan, seffaflik, sirduarilebilirlik, sorumluluk ve
hesap

verilebilirlige dayali ilkelerimiz cercevesinde musterilerimize deger kattigimiz bir yili
daha tamamladik.

Verimlilige odakl, riskleri 6nceden tespit ederek dnleyici yaklasimlar
gelistiren, proaktif, kaliteli hizmet sunma anlayisimizla is yapis bicimimizi bu
odaktan hareketle sekillendirdik. 2020'de sinirli kaynaklari etkin degerlendirerek ve
surdurulebilirlik yaklasimi icinde kalici degerler Gretmeyi basardik. Her zaman gurur
duydugumuz, basarilarla dolu 23 yillk gecmisimizden edindigimiz
deneyim, bilgi ve beceri birikimiyle, tecriibeli ve 6zverili insan kaynagimizla
konumumuzu daha da glclendirdik. Gerceklestirdigimiz tum bu ¢alismalarin,
musterilerimize sundugumuz deger 6nerisini gelistirmenin yaninda verimliligimize
de buyuk katkisi oldugunu elde ettigimiz performans sonuclariyla izledik.
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2020 ayrica yepyeni bir baslangicta bulusma zamani oldu. Turkiye'nin ATM
Merkezi-TAM marka sahibi Bilesim; TCMB sistem isleticisi statisu ile 6deme sistemleri
diinyasinda 6nemli bir yer edinmis “Dijitallesen 6deme sistemleri dUnyasinda sektor
standartlarini belirleyen lider bir finansal hizmet saglayicisi olmak” vizyonuyla,
“finansal hizmetlerin derinliginin ve erisiminin artirilmasini saglamakamaciyla,
gelismis teknolojileri Greten ve kullanan, yerliligi ve kaliteyi dnde tutan
anlayisla uygun maliyet ile hizmet sunmak” rolind Gstlendi.

OnUmiizdeki dsnemde de ortaklarimizin giiciinden, kiiltirimiizden, insan kaynagimizdan ve
yetkinliklerimizden aldigimiz giicle, inovasyon odagimizla yeni nesil cozumleri, pazari
degistiren 6ncl Grtn ve hizmetler gelistirmeye, inovasyon kiltirinld yayginlastirmaya
devam edecegiz.

20 yili askin sektér gecmisimize baktigimizda 2020; gelecege iliskin sorumlulugumuzu
omuzlarimizda ¢ok daha fazla hissettigimiz, tim is ortaklarimiz ile gi¢lerimizi
birlestirdigimiz, markalar farkl olsa da bir arada anlamli isler yapmanin, yapilani
paylasmanin, birbirinden dgrenmenin yili oldu.

Bilesim'in basardiklari ve eristigi konum; uzun yillardir siregelen kurumsal degerlerimiz
cercevesinde, tum calisanlarimizin ve is ortaklarimizin ozverili gayretlerinin sonucudur.
Gelecege uygun olarak yenilikci bir yaklasimla, dogru kurgulanmis kurumsal altyapi, seffaflik
ve hesap verebilirlik ilkeleriyle TUrkiye'nin ATM Merkezi'ni

hep beraber yapilandiriyoruz.

Bize gug veren, basarilarimizi surdurdlebilir kilan, bizleri hep ileriye tasiyan basta

Yonetim Kurulumuz olmak Uzere, yoneticilerimize, is ortaklarimiza ve ¢alisanlarimiza en igten
tesekkurlerimi sunarim.

1O
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Daranisme Yl 2020

2020, saglikli olmanin degerini cok iyi kavradigimiz, sadece kendimiz icin degil
karsimizdakini de ayni derecede koruma sorumlulugunu ustlendigimiz bir yil oldu. Bu
yil en cok nefes almanin degerini anladik. Hayatimizin kaginilmazi haline gelen bu
degisimle birlikte yasamak, bizim yeni sureclere

hizli bir sekilde adapte olmamizi sagladi.

Covid-19 salgini ttm bu zorlu sirecin yaninda dinya didzeninin bildigimizden cok
daha farkli bir dizene dogru evrilmesine yol acarken daha 6nce hayatimizin icinde
yer almayan, HES kodu, filyasyon, pandemi gibi terimler

bir anda hepimizin gunluk kullanimimiza dahil oldu.

Salgin kapsaminda alinan karantina dnlemleri ekonomik faaliyetleri zorlarken 2020
yilina dair dnceden yapilmis analizler, beklenti ve planlar onemini yitirdi. Tum
oncelikler bir anda degisirken birbirimize dokunamadigimiz, en yakinlarimizla bile
mesafelerimizi korudugumuz buginlerde yeni normale

adapte olmak durumunda kaldik.

Calisan, dusinen, sorumlulugunu bilen, gictnun farkinda olan Bilesim Ailesi olarak;
herkesi alisilmadik bir degisime zorlayan Corona virus surecinde, hayata gecirdigimiz
tim projelerde, calisanlarimizi, paydaslarimizi ve isimizi odagimiz haline getirirdik.
Tabii ki calisanlarimizin sagligindan 6diin vermedik.

Turkiye'de ilk vakanin aciklandigi ginden itibaren; hizl bir strateji ile virisin
yayilmasini yavaslatmak adina ofis ¢alisanlarimizin bayuk bir kismini 1 haftadan kisa
surede uzaktan calisma modeline gecirmeyi basarirken

kesintisiz hizmet vermeye devam ettik.

Bu surecte teknolojik altyapimizi yeni normale gore dizenleyerek sanal PC
uygulamasini baslatirken is gicu kaybi olmaksizin ytksek verimlilik

ve esneklik saglamis olduk. 2020 ayni zamanda yepyeni bir

baslangicta bulusma, dayanisma zamani oldu.









Ortak ATM

Uygulama Gelistirme

Hizmetlerde kalite ve surekliligi saglamak,
musteri memnuniyetini arttirmak, BT servislerini
eksiksiz ve en iyi kalitede yonetebilmek amaci ile
tanimU kurallar ve prosedurlere uygun sekilde
yonetilebilmesiicin baslatilan IT surec
calismalari devam etmektedir. Ayrica yeni
olusum ile birlikte, is birimlerimizin yeni yapida
olmasi planlanan is akislary, roller ve
sorumluluklarinin belirlenmesi yonunde
calismalar tamamlandi.

Yaklaslik 20.000 ATM'nin beklenen hizmet
standartlarinda ve kesintisiz hizmet verebilmesi
icin uluslararasl standartlarda ¢ok guclu
Halkbank Sekerpinar Tomurcuk veri merkezinde
birincil ve KKB Ankara Anadolu veri merkezinde
yedeklenecek sekilde kurulumlar yapild:. Veri
merkezinin isletimi ve kesintisiz hizmet verilmesi
hedefi dogrultusunda 7/24 izleme altyapisinin
kurulmasi calismalari devam etmektedir. TAM is
birimlerine ve platform katiimcisi Bankalara
hizmet verebilecek raporlamalar icin altyap!
calismalari ve ortaklastirilan hizmetlerin en Ust
kalitede verilebilmesi icin en iyi cevresel
uygulamalarin kullanimiicin yuruttlen urun
secimi calismalari yani sira projenin 6nemli bir
asamasl olan yayginlastirma surecinde; tim
ATM tedarikcileri ile sahada kullanilacak en
guncel ATM Uygulama versiyonu calismalart
devam etmektedir.

263

TAM Ortak ATM projesi

kapsaminda, musteri talep, 6neri ve
itirazlarinin platform icerisindeki 7 banka ile
uctan uca yonetilebildigi Sikayet Yonetimi
uygulamasl devreye alindi. MUsterilerin TAM
Ortak ATM

Uzerinden yaptiklariislemlerle ilgili soru ve
sorunlariniiletebilmesiicin IVR yapisi kuruldu.
Bu IVR yapisi ile, musterinin hangi banka
musterisi olursa olsun tek numara “0850 22
20 826(TAM)"

Uzerinden ilgili bankasina ulasabilmesi
saglanacaktir

DOGRU KURGULANMIS KURUMSAL
ALTYAPI, ViZYONER YAKLASIM VE
YENILIKCILiK, SEFFAFLIK VE HESAP
VEREBILIRLIK iLKELERIYLE
YAPILANDIRILAN TAM PLATFORMU,
SEKTOR STANDARTLARININ BELIiRLEYICiSi
OLMAK UZERE TURKIYE'NiN ATM MERKEZi
OLMAYA HAZIRDIR.

><¢TAM

TURKIYE'NIN ATM MERKEZI
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TURKIYE'NIN ATM MERKEZI

T/AM Mearks Yon@Eim

TAM'In yayginlasma surecinde masteri
algisini dogru yonetmek ve given
saglamak, TAM markasinin hedef kitle
ile dogru iletisim kurabilmesi ve
iletisimin guclendirilmesi icin sistematik
bir yaklasimla ilerlenmesi amaciyla
lansmanla birlikte tum online/sosyal
mecralarda hazir olmak Uzere;

-TAM mobil uygulama, web sayfasi,
portal,

-Yeni donem Bilesim'in web sayfasi,
-TAM sosyal medya yonetimi,

‘TAM kurumsal kimligine uygun olarak
baskili malzeme Uretim planlamasi
calismalari yurutulmektedir.

Lansman ve yayginlastirma surecinde
kullanicilara TAM hakkinda butincul bir
bilgi kaynagi olusturmak, musteri
algisini dogru yonetmek ve given
saglamak amaciyla bir web sitesi ve
mobil uygulama hazirlanmistir.

Calismalarin gorsel dili, TAM'I en dogru
bicimde tanimlayan, bulundugu ortamla
O0zdeslestiren gorseller Uzerine insa
edilmistir.

TAM markasinin ortak marka olarak
kullanilmasi ve marka bilinirliginin
saglanmasi amaciyla, platform
katiimcisi Bankalarin off-site

ATM kabinlerinin, olusturulan

TAM (Turkiye'nin ATM Merkezi) marka
ve logosu ile folyo kaplama yontemiyle
giydirilmesi, sube ATM'lerinde ise fener
pano ve pleksiglass uygulamalari ile
TAM marka gorunurligunin one
cikartiltmasi yonunde karar alinmistir.
Calismalar bu dogrultuda devam
etmektedir.
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Kart Kisisellestirme
ve Baski Ofisi

Baski ofisinde; aylik Gretim ortalamamiz
3 - 3,5 milyon araliginda iken iken Aralik
ayinda 4.606.689 adet uretim ile Bilesim
tarihindeki tim zamanlarin aylik Gretim
rekoru kirilarak yil sonu uretim rakaminda
41.855.325 adet

Uretime ulasildi. 8 adet kuruma

hizmet verilen kart kisisellestirme
operasyonumuzda; Ekim ayinda 1.669.841
adetlik rekor Uretim gerceklestirilerek yil
sonunda gecen yila gore %81'lik artisla
toplam 16 milyona ulasild.

KART VE BASKI
OPERASYONLARIMIZDA 2020
YILI REKORLARIN KIRILDIGI
COK BASARILI BiRYIL OLDU.
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ATM yenileme ve kurulum calismalari kapsaminda;

Merkez ofis ve saha ekibimizin ¢calismalari ile bir 6nceki yila gore %102'lik artisla
774 adet ATM kurulumu, 6.100 adet bakim, 3.600 ariza mudahalesi gerceklestirildi.
65,000 adet ¢agdri, servis seviyesi hedefi Uzerinde karsilandi.

Kart kopyalama dnlemleri kapsaminda;

Halk Bank yani sira 6zel bir kagc banka ATM'lerine saha teknisyenlerimiz
tarafindan 2.478 adet guvenlik aparat montaji yapildi.

BDDK tebligi dogrultusunda;

ATM'lere yaziim yuklemesi yapilarak gorme engelli vatandaslar icin kullanima
hazir hale getirildi.
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2020 YILI CAGRI MERKEZi'NDE
TAM ANLAMIYLA BiR BUYUME YILI OLDU.

Halk Emeklilik ve Halk Sigorta firmalarinin tek ¢ati altinda birlesmesi

ile sektorun lideri konumuna gelen Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik
sirketlerine de tecribeli, dinamik yapimiz ile insan kaynagimiz 2 katina
cikartilarak Cagri Merkezi hizmeti verilmeye devam edildi.

Cagri Merkezinde 7/24 calisma diizenine gecilerek
sigorta konulu cagrilarin yaklasik 700 bin adedini karsiladik.

Zorlu pandemi surecinin tum olumsuzluklarina karsi, verimli bir calisma
ile emeklilik servisinde 12 ayda yaklasik 6.500.000 TL'Uk satis
gerceklestirirken Haziran ayinda 1.500.000 TL ile yilin satis

rekoru kirildi. Banka iade kart aramalarinda ulasilan 220 bin
masterinin 156 bin adedi icin tekrar gonderim talebi almayi basardik.

Hizmet sundugumuz banka adina 165 bin kisi ile yapilan sube

memnuniyet anket arama sonuclarina gore %92 muasterinin subeden

aldigi hizmetten memnun oldugu sonucu mutlulukla paylasildi.

Musteri temsilcilerimizin, musterilerle dogrudan iletisim kurarken hizmet verdigimiz
kurumlarin kalitesini yansitabilmeleri, olusabilecek musteri

sikayetlerini dnlemek icin yaklasik 13.000 adet cagri kalite degerlendirmesi
yapilarak calisan farkindaligina katki sagland.

CAGRI HIiZMETINDE ONE CIKMAMIZI VERDIGIMiz
HIZMET KALITESI SAGLAMAKTADIR.

Yeni normal sartlarinda ekibin %50'den fazlasi uzaktan calistirilarak kesintisiz hizmet
verilmeye devam edildi. Esnek yapimiz ve sagladigimiz teknolojik imkanlar sayesinde
Istanbul'daki merkez yapilanmamiza ilaveten Eskisehir ve Manisa’dan da hizmet verilmeye
baslanarak mekan bagimsiz calisma yapisinin ilk adimlari atildi.
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2020 yiinda genislettigimiz is alanlarimiz ile toplam 1.65 milyon islem hacmine ulasild..
Pandemi ile birlikte kurye akibet sorgulama, talimat verme, kart

iptal-yenileme ve finansal bakim operasyonlarinda artan talep sayisi

sonucunda is hacminde %100'Un Uzerinde artisla rekor seviyeye ulasildi.

Aylik ortalama 78.000 talep SLA taahhdtlerine uygun olarak karsilandi.

Uzaktan ¢alisma modeline en hizli uyum saglayan merkezi operasyon
alanlarimizda, 2 katina ¢ikan islem adetleri sinirli insan kaynadi

artisi ve personelimizin dzverili, yogun calismasi ile karsilanirken
hizmet seviyelerinde de aksama yasanmadi.

YILIN SON AYINDA 200 BiNi ASAN iSLEM ADEDIYLE YENi BiR REKOR KIRILDI.

Multalbalkalt

Takas, chargeback, prepaid kart, taksitli islem ve on-us harcamalara ait skont
hesaplarinin mutabakati icin verdigimiz hizmet kapsaminda bir yili asan
sUrede tum donemlerin yaklasik %94'Gnun analizi tamamland.
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Hancamalltirazlan
VelGuvemnlik

Pandemi sireci nedeni ile (EVDE KAL gorseli) elektronik ticaretin artmasina
neden olurken bu gelismenin dogal sonucu olarak harcama itirazlari da bir 6nceki
yila gore %44 artis gosterdi. 73 bin itiraz incelenerek % 84'i olumlu sonuclandirildi.

Visa-Mastercard itiraz streglerindeki kural degisiklikleri ile ilgili sistem
entegrasyonlari tamamlanirken en degerli kaynagimiz olan uzman
personelimizin bu konudaki egitimlerine de devam edildi.

Guvenlik/Parametre ekibimiz ile dinamik seyreden fraud trendleri yakindan takip edilerek,
Fraud Modulumuzde yazilan gercek zamanli senaryolar ile yaklasik

30 milyon TL sahtecilik islemi engellendi. E-ticaret ekosistemindeki veri

sizintilari vakalarinda erken tespit ve sektdrdeki diger bankalarla yapilan bilgi alisverisi
sayesinde 36.375 kart icin gerekli aksiyonlar alinarak yuksek

oranda sahte islem gerceklestirilmesinin onune gecildi.

SAHTE iSLEMLERIN TUM iSLEM ADEDINE ORANI (*10.000)
OLAN BASIS POINT DEGERININ 1.06 iLE 1.80 OLAN SEKTOR
ORTALAMASININ ALTINDA KALMASI SAGLANDI.

7/24 ATM kaynakl proview izleme operasyonuna baslanarak 33,310 adet kamera kaydi
incelenip 43 adet kopyalama girisimi engellendi.

GUclu ve tecrubeli ekibimiz ile Takas operasyonlarinda herhangi bir finansal

kayip yasanmadan yil basari ile tamamlandi.
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Son 10 yildir sirketimizin bankalara
sundugu hizmetler nedeniyle tabi
oldugumuz PCI-DSS ve MasterCard
Vendor denetimleri bu yil da basariyla
sonuclandiritdi.

Kurallar geredi takip edilmesi zorunlu
sertifikalarimiz yenilenerek devamuug
sagland..

Yasanan belirsizlikler ve uzaktan ¢alisma
modellerinde, ic denetim ve kontrol
hizmetlerinin cok daha kiymetli oldugu
bu donemde;

gelecekte ortaya cikmasi muhtemel
zorluklari/sorunlari 6n gorebilme
hedefleriyle sureclerimiz gozden
gecirilerek risk ve kontrol noktalari
guncellendi.

BDDK'nin “Bankalarin Destek Hizmeti
alimina iliskin Yonetmeligi” kapsamida
yerinde ve uzaktan erisimle, yogun dis

denetimlere tabi olundu.

Ic Denetim,
Bilgi Giivenligi, KVKK

Sirketimiz 1ISO 9001:2015 KYS Belgesi
Takip Tetkiki basart ile sonuclandirilarak
belgemizin devamulgi saglandi.

Aylik periyodda bilgi guvenligi ve
farkindaligina yonelik anlik ve periyodik
kontrollerimiz gerceklestirildi.

SAHiP OLDUGUMUZ
SERTIFIKALAR KAPSAMINDA
ALDIGIMIZ OZEL DENETIMLER
SONUCUNDA KRITiK
SEVIYEDE TEK BiR
BULGUMUZ OLMADI.

Tum bilgi varlklarimizin gizliligi,
bUtunlugu ve erisilebilirligi, Bilgi
GUvenligi standartlari ve uymaya
zorunlu oldugumuz uluslararasi
sertifikasyon kurallari ile

uyumlandirildi. Kisisel Verileri

Koruma Kanunu gerekliliklerini Uzere
calismalarimiza devam edildi. Sirketimizin
KVKK uyumu kapsaminda degerlendirme
toplantilart yapilarak Risk Aksiyon
Raporu olusturuldu.
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Teknolojik Mimari
ve Altyapi Isletim

Pandemi surecinin baslangicinda, bir
hafta icerisinde sirket personelimizin
%50'den fazlasi mevcut makineleri
uzerinden mekan bagimsiz calisma
duzenine gecirildi.

Bu surecte mobil donanim yatirimlari
tamamlanarak uzaktan calisan
personelimizin ofis donanimlarina
fiziksel baglligini ortadan kaldiran PC
sanallastirma calismasi tamamlandi.
Personelimizin uzaktan, ofis
yeterliliginde hizmet verebilmesi
sagland..

TAM projesinin gereklerine uygun
olarak; Sekerpinar, Ankara - KKB ve
Atasehir genel merkezimiz icin data
hatlarinin basvuru, kurulum islemleri
gerceklestirildi. Yine Sekerpinar TAM
ortamina erisimlerin yapilmasi ve
lokasyonumuzda kurulu test TAM
ATM'lerinin network erisim
calismalari tamamlandi.

SANAL SUNUCU ALTYAPIMIZ
YENILENEREK, YENi NESIL-

YUKSEK KAPASITE, %100
PERFORMANS ARTISI VE %20 ENERJI
TASARRUFU SAGLANDI.

Mevcut binamizdaki tum network
cihazlarinin yenileme galismalari
tamamlanarak bant genisligi 10 kat
arttiriirken notebook alimlarimiz ile
donanim parkimiz yenilenerek
guclendirildi; son kullanicilarin
uygulamalara erisim ve kullanim
performansi arttiritd.

Bu yil da merkezi baski sistemimizle
85.000 sayfa kagittan tasarruf edilerek
yesile olan duyarliigimiz surdurdlda.

Tuarkiye Hayat Emeklilik ve Turkiye
Hayat Sigorta Birlesmesi kapsaminda
kurumlar arasi baglantilarin olusturulup
devreye alinmasi ¢calismalari amamlandi.
Sistem ve Veri guvenligi noktasinda
hayata gecirdigimiz yeni nesil
Checkpoint guvenlik duvari cihazlari ile
sirket ici ve disi erisimlerin givenligi en
yuksek seviyeye tasindi.

SERViS KARSILAMA VE PROBLEM
c0zUMU NOKTASINDA %99,
SISTEMLERIN KESINTiSiZ CALISMASI
NOKTASINDA iSE
% 99,9 SLA ORANI iLE
HiZMET SAGLANDL.
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Rrojekallitele

SuiecYoneltimi

Dunya genelinde bircok olumsuz olay yasanirken hizli karar ve aksiyon almak

tzere ilk Mobil Uygulamamiz olan Bilesim Acil @ gelistirildi.

Acil durum ve is strekliligi olarak iki faza ayirdigimiz yapida is surekliligi konusunda
yasanabilecek tum senaryolarin uygulama Uzerinde tanimlanma ¢alismalari
devam etmektedir.

Satinalma sureclerinin e-flow uygulamasi Uzerinde ugtan uca tasarimini tamamlandi.
Gelistirme calismalari devam etmektedir.

Basim ve gonderi birimimiz ile banka web entegrasyonu modulu windows uygulamasi
Uzerine alinarak hizli ve hatasiz bir sekilde mutabakat yapilmasini saglandi.

Bilesim'e 0zgu gelistirilen “Master proje yonetimi” uygulamasi ile projeler ve toplantilar
tek bir platform Gzerinden yonetilebilir ve raporlanabilir duruma getirildi.

Talep yonetim uygulamasinda bir Ust versiyona gecilerek 12 farkl birim 500°e yakin
kullaniciya performans sorunsuz hizmet verildi.

TAM ATM projesi kapsaminda 7 banka bulgularinin takibi ve yonetimi igin Jira ITSM aradn
kullanimina gecildi.

Teknolojik mimarimize yatirim yaparak 2020 yili icerisinde 9 yeni robotik strecin analizi ve
gelistirmesi tamamlanip toplam aktif robotik stre¢ sayisi 31'e cikarilirken 932 A/G'de

yapilacak islemler robotik uygulama ile 180 A/G yaparak %82'lik verimlilik saglandi.

ROBOTIK iSLEYiSLERDE 1/5 ORANINDA YUKSEK VERiIM YAKALANDI.



5y

Seltifikasyen

Bu alandaki uzmanlgimizi, bankamizla da sinirli tutmadik. Yurticindeki musteri
bankalarimiz yani sira, yurtdisindaki istirak bankalarimiza da danismanlik saglarken 2020
yiinda Visa, Mastercard ve TROY Sertifikasyon kurallarinda 33 farkl Grin ve

hizmette hizmette 4 farkli banka icin sertifikasyon ve proje danismanligi yapildi.

TAM projesi kapsaminda terminal marka ve model bazinda Bankalar adina Visa,
Mastercard, Troy, UnionPay, MIR 6deme semalarinin terminal testleri
gerceklestirilerek cok yonlu ve kapsamu bir sertifikasyon sureci yuratulda.
Tecriibeli ve konusunda uzman ekibimizin sistemli calismalari

ve koordinasyonu ile toplamda 22 adet sertifikasyon basarili

olarak tamamlandi. Boylece proje kapsami dahilindeki terminallerin,

odeme semalarinin standartlarina ve kurallarina uyumlulugu saglandi

ve bankalarin verilen hizmetin kalitesine yonelik olumlu

algilari ve memnuniyeti bir kez daha pekistirilmis oldu.

Sertifikasyon sureci boyunca karsilasilan sorunlarin tespiti ve dizelttirilmesi
TAM projesine dnemli ve ciddi bir katki saglad.






Yaklasik 25.000 adet POS satisi ve
221.000 adet Uye isyeri ziyareti
gerceklestirildi. Olagan UstU
donem olan 3 aylik kapamanin
ardindan Haziran ayindaki kisi
basi 4,95 adet rekor POS satisinin
da katkisi ile yil genelinde

ulasilan 3.20 adet ile hedeflerin
ustunde performans sergilendi.

Kapanma doneminde

POS saha ekibimiz, sosyal
sorumluluk anlayisimizla
emeklilerimizi evinde ziyaret
ederek maaslarinin bizzat dagitimi
calismasinda gorevlendirildiler.
Herkesin zorunlu olarak evlerine
kapandigi bu donemde sahadaki
arkadaslarimiz o kadar guzel geri
donuslerle karsilandilar ki verilen
emek her turlu karsiligini buldu.

Pazarlama ve
Saha Hizmetleri

Devlet tesvik kredi paketi
kapsaminda subelere destek
olmak uzere gorev aldik.

Istanbul, Ankara, izmir, Gazintep
illerinde bulunan tim ATM Llerimize
sosyal mesafe kurallarina uyum
kapsaminda gereksinim duyulan
sticker uygulamalari da saha
ekibimizce gerceklestirildi.

2020 ZORLU PANDEMI
KOSULLARINA RAGMEN SAHA
CALISMALARINDA HEDEFLERIN
YAKALANARAK YUKARI
TASINDIGI BiR YIL OLDU.
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verSaltisienetimi

Pandemi sirecinde mevcut musterilerimiz ile yeni is alanlari ve var olan hizmetlerimizin
genisletilmesi saglanirken, potansiyel yeni musteri kazanimlari icin de tanitim
calismalarina devam edildi.

Bu surecte birlikte calistigimiz tim kurumlarin talep ve ihtiyaclarina yonelik hizmetlerin
saglanmasinda koordinasyon noktasi olurken maksimum muasteri memnuniyetini

on planda tutularak hizmet verilmesi surdiralda.
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AnaliZvelRapolilaim:-

BKM, Mastercard, Visa gibi kart semalari icin hazirlanan sureli raporlarin yani sira
resmi kurum ve yasal raporlamalari da bankamiz adina yerine getirildi.

Covid sirecinde kredi kart kullanimlari ile dogru orantili olarak artis gosteren analiz
ve sorgulama talepleri, karar almaya yonelik hazirlanan analizlerle yapilirken

kartli ddemeler kapsaminda genis Urun yelpazesi yorumlanarak 35bini asan anahtar
performans raporu uretildi.

Ayrica gelisim ve sektordeki diger bankalara gore durum degerlendirmesi iceren
raporlar yorumlanmis analiz ¢iktilariyla hedeflenen surelerde paylasildi.






Insan Kaynaklari

Insan Kaynaklari politikamiz geredi her
yil Universitelerden yeni mezun olmus
gencleri Bilesim bunyesine dahil etmeye
calisiyoruz. Genglerin yenilikgi Fikirleri,
dinamik ve enerjik yapilari sayesinde,
kadromuzu daha da giiclendiriyoruz.

Operasyonel ve teknik ihtiyaclara cevap
verebilmek, sektorde rekabet edebilen,
yalin ve cevik bir yapiya donusumu
saglamak amaciyla IK yonetmeligimiz ve
unvan yapimiz guncellendi.

Yasanan dedisime hizla ayak uyduran
kultirumuz ile Pandemi sUrecine de ¢cok
cabuk adapte olabildik.

Turkiye'nin ATM Merkezi Programi,
Musteri Saha Yonetimi ve Cagri Merkezi
bolumlerinde duyulan ihtiyac Uzerine,
toplamda 1.300'den fazla adayla iletisime
gecildi, 645 adayla birebir gorisme
saglandi, psikometrik
degerlendirmelerden gecen 174 yeni
calisanimizla ailemiz buyudu.

MetriK performans sistemiile
calisanlarimizi ofis ortamindaymis gibi
izleyerek performanslarini anlik olarak
yonetebiliyoruz. Sektorun ve teknolojinin
degisen ihtiyaclarina hizli ve aninda
cevap verebilecek, sektorunun en iyi
calisanlarini yetistirme ve gelisimi bir
yatirim aracina donustirme
calismalarina verilen kisi basi 17 saat

egitimle katki saglandi.
@30
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TAM marka sahipligi ve projesinin etkisiyle yaklasik 20.000 ATM'de beklenen hizmet
standartlarinda, kesintisiz hizmet verebilmesi icin kurulan

-Veri merkezi ve olaganusti durum merkezi,

-GUclU altyapinin olusturulmasinin yani sira ortaklastirilan hizmetlerin en Ust kalitede
verilebilmesi icin en iyi cevresel uygulamalari kullanabilmek adina 71 adet kararla
yaklasik 80.3 Milyon liralik satin alim 6zkaynaklarimizla gerceklestirildi.

Olusturulan olcek sayesinde; pazarlik gicimuz kullanilarak elde ettigimiz %16.6'lik
kazanim ile sirketimiz girdi maliyetleri ve proje bitcesine yaklasik 16 Milyon TL'lik
bir tasarruf saglandi.

Yaptigimiz bu alimlarin énemli bir kismi; ginimuz teknolojisine uyum saglamak,
altyapi ve operasyon birimlerimizi gelistirmeyi amaclayarak Bilesim icin hizmetlerin
otomasyonu, altyapi yenilemeleri, is strekliligi, enerji kaynagdi yedeklemesi,

siber gUvenlik ve Uretim yonetimi otomasyonu konularinda teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanmak Uzere yapildi.

(olh



Uluslararasi standartlarda 7/24 kesintisiz hizmet sunan Sirketimizin, TAM ile
buyuyecek olan organizasyonumuz i¢in gereken ek hizmet binamizin
fark yaratan tasarim ve insaat ¢calismalari koordine edildi.

Daha glvenli, saglikli, konforlu bir ortamda islerimizi ytritebilmemiz amaciyla;

bina isletim ve yonetimi, peysaj, bakim ve dizenlemelerine de araliksiz devam edildi.
Pandeminin gereklerine uygun tum onlemler, hijyen ve bakim

calismalarina azami 0zen gosterilerek titizlikle gergeklestirildi.

(58






Malf leler ve

EinansalRapolilaim:

1998 yilinda ATM ve Kart Operasyonlarini yaritmek Gzere kurulan sirketimiz,
Subat 2020'de 3 Kamu Bankasinin (Ziraat Bankasi, Halkbank ve Vakifbank)
ortak istiraki statlsine gecmistir.

Sirketimiz ddenmis sermayesi TAM programinin gereksinimlerine uygun olarak,
Olaganustl Genel Kurul karari ile 26 milyon TL'den 145 milyon TL'ye cikarmistir.

Musterilerinden aldigi gic ve guvenle her yil daha iddiali hedefler belirleyerek,

global dlcekte rekabetci konumunu giiclendiren Bilesim, 2020 yili etkin iK performans
uygulamasi ile saglanan gider yonetimi basta olmak Uzere, yeni musteriler, mevcut
operasyonlara ilave alinan yeni isler ve tum iyilestirici

faktorlerin de etkisi ile cirosunu % 35 artarak 130 milyon TL'ye ulasmistir.

TAM projesiyle birlikte tum teknolojik alt yapi ve isletimini de guclendirerek,
Bilancodaki Duran Varlik Yatirimlarini 5 kat arttirarak 11 milyon TL olan
52 milyon TL'ye cikarmistir.

ETKiN VE VERIMLI YONETIMLE SIiRKETiMiZ CIROSU, % 35 ARTARAK 130 MILYON,
AKTiF BUYUKLUGU iSE 3 KAT ARTARAK 190 MIiLYON TL'YE ULASMISTIR.
@ Z O
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BIiLESIM A.S. 31.12.2020 TARIHLI BILANCOSU

AKTIFLER
I- DONEN VARLIKLAR
A-HAZIR DEGERLER
Kasa
Bankalar Hesab1
Diger Hazir Degerler
B-MENKUL KIYMETLER
C-KAMU KESIiMi, TAHVIL, SENET VE BONOLARI
D-DiGER MENKUL KIYMETLER
E-TICARI ALACAKLAR
Alicilar
Verilen Depozito ve Teminatlar
Diger Ticari Alacaklar
F-DiGER ALACAKLAR
Personelden Alacaklar
Diger Cesitli Alacaklar
G-STOKLAR
Kart Basim ve Baski Ofisi Matbuat Stok
Toner Stok
H- VERILEN SiPARIS AVANSLARI
I-GELECEK AYLARA AiT GIDER VE GELIR TAH.
Gelecek Aylara Ait Giderler
Gelecek Aylara Ait Gelir Tahakkuk
i-DiGER DONEN VARLIKLAR
Devreden Katma Deger Vergisi
Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar
II- DURAN VARLIKLAR
A-TICARI ALACAKLAR
Verilen Depozito ve Teminatlar
B-MALI DURAN VARLIKLAR
Bagli Menkul Kiymetler
Istirakler
Istiraklere Sermaye Taahhiitleri (-)
Diger Mali Duran Varliklar
C-MADDI DURAN VARLIKLAR
Tesis, Makine ve Cihazlar
Tasitlar
Demirbaglar
Birikmis Amortismanlar (-)
D-YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR
E-MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR
Haklar
Ozel Maliyetler
Leasingle Alinan Sabit Kiymetler
Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar
Birikmis Amortismanlar (-)
E-GELECEK YILLARA AIT GIDERLER
AKTIF TOPLAMI

31.12.2019

TL
63.196.037,77
50.538.676,40
852,60
50.537.823,80
0,00

0,00

0,00

0,00
6.612.164,03
6.581.309,89
30.854,14
0,00
293.064,16
141.462,65
151.601,51
1.941.529,11
1.518.540,93
422.988,18
0,00
3.202.517,56
2.385.692,42
816.825,14
608.086,51
608.086,51
0,00
11.967.454,04
19.934,40
19.934,40
128.584,52
128.584,52
0,00

0,00

0,00
8.349.361,74
9.407.994,20
112.418,31
7.251.474,73
-8.422.525,50
0,00
3.268.006,11
3.031.618,34
1.805.531,04
0,00
2.281.933,66
-3.851.076,93
201.567,27
75.163.491,81

31.12.2020

TL
135.784.015,17
112.188.293,09
7.886,13
112.180.406,96
0,00

0,00

0,00

0,00
13.197.706,54
13.183.852,40
13.854,14

0,00
1.875.423,45
9.359,31
1.866.064,14
1.132.560,42
1.131.033,12
1.527,30
1.541.505,00
4.983.389,42
3.045.923,98
1.937.465,44
865.137,25
771.217,62
93.919,63
53.041.049,28
26.433,58
26.433,58
95.784,52
95.784,52

0,00

0,00

0,00
13.845.117,62
17.601.027,29
112.418,31
7.870.269,09
-11.738.597,07
36.082.089,80
2.606.971,10
3.385.146,75
1.904.281,86
0,00
2.383.483,84
-5.065.941,35
338.652,66
188.825.064,45



BILESIM A.S. 31.12.2020 TARIHLI BILANCOSU

PASIFLER
I- KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR
A-MALI BORCLAR
Finansal Kiralamalar
Ertelenmis Finansal Kiralamalar
B-TiCARi BORCLAR
Saticilar
Alman Depozito ve Teminatlar
Diger Ticari Borglar
C-DiGER BORCLAR
Personele Borglar

Diger Cesitli Borglar

D-ODENECEK VERGI VE DIGER YUKUMLULUKLER

Odenecek Vergi ve Fonlar
Odenecek KDV
Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri
Odenecek Gegici Vergi
Odenecek Diger Yiikiimliiliikler
E-BORC VE GiDER KARSILIKLARI
Donem Kari, Vergi ve Diger Yasal Yik. Karsilig
Dénem Kari, Pesin Od.Vergi/Diger Yiik. (-)
Gider Tahakkuklari

F-GELECEK AYLARA AiT GELIR GiDER TAHAK.

Gider Tahakkuklar1
II- UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR
A-BORC VE GIDER KARSILIKLARI
Kidem Tazminati ve Izin Karsiliklari
II1 -OZKAYNAKLAR
A-ODENMIS SERMAYE
Sermaye
B-SERMAYE YEDEKLERI
Diger Sermaye Yedekleri
C- KAR YEDEKLERI
Yasal Yedekler
Olaganiistii Yedekler
D- GECMIS YILLAR KARLARI
E- GECMIS YILLAR ZARARLARI
F -DONEM KARI / ZARARI

G-VERGI VE YASAL YUOKUMLULUKLER KARSILIGI

H- DONEM NET KARI / ZARARI
PASIF TOPLAMI

31.12.2019

TL
15.479.580,39
0,00

0,00

0,00
8.917.968,67
3.040.384,81
100.640,80
5.776.943,06
1.416.761,06
27.411,25
1.389.349,81
1.668.878,86
434.590,10
237.009,48
556.749,78
440.385,50
144,00

0,00
5.115.752,54
-5.115.752,54
0,00
3.475.971,80
3.475.971,80
15.180.790,09
15.180.790,09
15.180.790,09
44.503.121,33
26.000.000,00
26.000.000,00
46.775,56
46.775,56
5.755.788,05
4.401.582,07
1.354.205,98
0,00
-575.670,20

13.276.227,92
75.163.491,81

O

31.12.2020

TL
15.944.156,37
0,00

0,00

0,00
8.145.999,40
5.361.090,52
136.506,66
2.648.402,22
1.012.490,31
17.953,75
994.536,56
1.672.573,56
523.627,91
428.088,30
720.857,35
0,00

0,00

0,00
3.078.509,47
-3.078.509,47
0,00
5.113.093,10
5.113.093,10
19.140.641,34
19.140.641,34
19.140.641,34
153.740.266,74
145.000.000,00
145.000.000,00
0,00

0,00
5.065.393,47
5.065.393,47
0,00

0,00

0,00

3.674.873,27
188.825.064,45






O

BIiLESIM A.S. GELIiR TABLOSU

31.12.2019 31.12.2020
TL TL

A- BRUT SATISLAR 97.196.768,15 132.907.913,96
1- Yurti¢i Satislar 96.439.563,90 131.581.582,70

2- Yurtdis1 Satiglar 56.425,67 0,00

3- Diger Gelirler 700.778,58 1.326.331,26

4- Satilan Ticari Mallar Maliyeti (-) 0,00 0,00

5- Satistan fadeler 18.000,00 164.406,48

B- SATISLARIN MALIYETI (-) 80.480.692,70 115.286.543,36
1- Satilan Hizmet Maliyeti (-) 80.096.814,19 113.941.409,74

2- Diger Satiglarin Maliyeti (-) 383.878,51 1.345.133,62
BRUT SATIS KARI 16.698.075,45 17.456.964,12
C- FAALIYET GIDERLERI (-) 9.000.486,92 12.680.610,60
1- Genel Yonetim Giderleri (-) 9.000.486,92 12.680.610,60
FAALIYET KARI 7.697.588,53 4.776.353,52
D- DIGER FAAL. OLAGAN GELIR VE KARLAR 10.414.057,41 3.221.609,86
0 - Istiraklerden Temettii Gelir ve Karlar 0,00 0,00

1- Faiz Gelirleri 7.501.039,09 2.009.255,89

2- Menkul Kiymet Satis Karlari 0,00 0,00

3- Kambiyo Karlari 35.016,99 780.550,62

4- Diger Olagan Gelir ve Karlar 23.239,33 30.462,38

5 - Konusu Kalmayan Karsiliklar 2.854.762,00 401.340,97

E- DIGER FAAL. OLAGAN GiDER VE ZARARLAR(-) 26.389,51 860.976,29
1-Kambiyo Zararlari 26.389,51 860.976,29
OLAGAN KAR 18.085.256,43 7.136.987,09
F- OLAGANDISI GELIR VE KARLAR 332.677,89 338.372,13
1- Ge¢mis Donem Gelir ve Karlart 0,00 0,00

2- Diger Olagandisi Gelir ve Karlar 332.677,89 338.372,13
G- OLAGANDISI GiDER VE ZARARLAR 25.953,86 721.976,48
1- Gegmis Donem Gider ve Zararlari 0,00 608.470,20

2- Diger Olagandis1 Gider ve Zararlar 25.953,86 113.506,28
DONEM KARI 18.391.980,46 6.753.382,74
H-DONEM KARI VERGI ve YASAL YUKUMLULUK KARSILIKLARI (-) 5.115.752,54 3.078.509,47

DONEM NET KARI

13.276.227,92

3.674.873,27






D

2021e girdigimiz bu'gunlerde; uzun vadeli stratejik hedeflere odaklanarak ve
degismekte olan kosullari yorumlayarak marka logomuz “Letus” gibi kendimizi strekli
genileyerek buyumeye devam ediyoruz. Bu anlayisla tedbiri elden
birakmadan yarinlar icin calisiyor ve dogru yatirimlarla sirketimizi

gelecege hazirliyoruz.

Biz Bilesim olarak; Ulkemizin dunyanin dnde gelen ekonomilerinden biri olacagina olan
inancimiz ve Turkiye'nin gelecegine duydugumuz guvenle, yarattigimiz katma degeri
gelistirmeye odaklaniyor ve ciktigimiz bu zorlu yolda platform katiimcisi Bankalarimiz,
musterilerimiz, tedarikcilerimize ve is ortaklarimiza

Hﬁ , E‘c& {Em/'@”digoruz.
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