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Sunus

Operasyonel mikemmeliyet ile

0zel durumlara ozel gozumler ureten,
odeme sistemleri alaninda
“giivenilir finansal oyuncu"

1998 yilinda, T.C. Ziraat Bankasi'nin
Odeme Sistemleri ve Alternatif Dagitim
Kanallari'ndaki teknoloji ve operasyon
ihtiyaglarini karsilamak izere kurulan
Bilesim, 2002 yilinda Halkbank ve
Liraat Bankasi ortaklik yapisi ile
Ttirkiye'nin iki bliyik bankasina hizmet
vermeye baglamistir. 2013 yilinda %100

Halk Bankasi bagl ortakligi olan Bilegim,

Subat 2020 itibariyla da T.C. Ziraat
Bankasi, Tiirkiye Halk Bankasi ve
Tiirkiye Vakiflar Bankasi'nin ortakligi ile
g kamu bankasinin istirak Sirketi
konumuna gelmistir.

Geyrek asirlik yolculugunda sektdrdeki
birgok ilke imza atan, sektorin

ihtiyaglarina yonelik gelistirdigi yenilikgi,

teknolojik, operasyonel ugtan uca
goziimlerle ve biinyesinde barindirdigi
katma dederli birgok servisin yaninda
ATM, Uye Isyeri, Saha Destek
Operasyonlari, Gagri Merkezi, Kart
Kisisellestirme ve Baski Ofisi gibi
alanlarda birden fazla hizmeti bir arada
sunmasi sayesinde finansal kuruluglar
tarafindan tercih edilen Sirketimiz,
finansal teknolojiler alaninda diinyada
bir ilk olan, Tirkiye'nin ATM Merkezi
(TAM) projesinin teknoloji sahipligi ve
operasyon merkezi olma roliinii de
Ustlenmigtir.

Bilesim A.S. bir Ziraat Bankasi, Halkbank ve VakifBank istirakidir.

6493 sayili 0deme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri ve Elektronik
Para Kuruluglari Hakkinda Kanun ile
tlkemizde de otoriteler tarafindan
diizenlenen bir sektor haline gelen
0deme sistemleri diinyasinda,

T.C. Merkez Bankas! lisansli

az sayidaki sistem igleticisinden
biri olan Sirketimiz, BDDK Destek
Hizmetleri Yonetmeligi'ne ve PCI-DSS
gerekliliklerine uyumlulugunun yani
sira, Mastercard ve Visa gibi
uluslararasi diizenleyici kuruluglarin
da sertifikalandirdii bir
organizasyondur.




»1998'den Bugtine Bilesim

1990'lar

Ziraat Bankasi Kart ATM ve POS
operasyonlarini yiiriitmek iizere uzman
kadrosuyla 1998 yilinda Ziraat Kart
islemleri A.$. adiyla kurulmustur.

- 1998 Tiirkiye'nin
ilk odeme sistemleri hizmeti

-1999 ilk sinir dtesi hizmet saglayici

Geyrek Yiizyillk Tecriibe
Tecriibeli Galiganlar
Giincel & Giiglii Altyapi

2000'ler

Bilegim A.$. 2002 yilinda Halkbank ve Ziraat

Bankasi ortaklik yapisi ile Tiirkiye'nin iki biiyiik

bankasina hizmet vermeye baslamigtir.
- 2002 Birden fazla kamu bankasina hizmet

- 2004 KGS Uygulamasini ilk devreye alan hizmet
saglayici

- 2004 ilk sinir dtesi gagr merkezi hizmeti

- 2005 iki banka arasinda ortak POS
uygulamasini ilk hayata gegiren hizmet
saglayici

- 2005 KGS/EPCA Odeme sistemlerinde
En Yaratici Uriin ve On Odemeli Kart Odiilii

- 2006 PCI Sertifikasini Tiirkiye de ilk Avrupa'da
ikinci olarak alan hizmet saglayic

- 2006 EMV Projesi Chip&PIN Gegisi

- 2007 Temassiz KGS'li gahigabilen ilk perso karti
basimi

2010'lar

2013 yilindan itibaren BKM iiyesi olarak
faaliyet gostermeye baglamigtir.

- 2013 yilinda %100 Halk Bankasi Bagl
Ortakligr.

- 2011 Mastercard Vendor Sertifikasyonu
-1S0 9001 Kalite Yonetim Sistemi
- BKM NFC Projesi

- 2013 Ik 500 Bilisim Sirketi Dis Kaynak
Kullanim Hizmet Kategorisi Birinciligi

- 2015 11k 500 Biligim Sirketi Dis Kaynak
Kullanim Hizmet Kategorisi Ugiinciiliigii

- 2019 Tiirkiye'nin ATM Merkezi olma
sorumlulugu

Bilgi Giivenligi ve
Uluslararasi Sertifikasyonlar

2020'ler

2020 yili itibari ile ii¢ biiyiik kamu
bankasinin (Tiirkiye VakifBank T.A.0,
Tiirkiye Halk Bankasi A.$. ve T.C. Ziraat
Bankasi A.S.) ortakligi ile kamu bankalar
istiraki statiisiine gegmistir.

- 2020 yilinda Merkez Bankasi
Sistem Isleticiligi Lisansini alarak
Bilegim Finansal Teknolojiler ve
Odeme Sistemleri A.S. unvanini almigtir.

Olgiilebilir ve Yonetilebilir Hizmet Agiyla
Desteklenen Operasyonel Milkemmeliyet



» Kurumsal Profil

MiSYONUMUZ
Finansal hizmetlerin derinliginin ve erisiminin

iireten ve kullanan, yerliligi ve kaliteyi onde tutan
anlayisla uygun maliyet ile hizmet sunmak.

artinlmasini saglamak amaciyla, gelismis teknolojileri

ViZYONUMUZ

belirleyen lider bir finansal hizmet saglayici olmak.

Dijitallesen ddeme sistemleri diinyasinda sektdr standartlarini

STRATEJiMizZ

ozel goziimler gelistiren ekip arkadaglarimiz ile

Hizl, esnek ve organizasyonel yapimiz ve dzel durumlara

operasyonel miikemmeliyeti istikrarl bir sekilde siirdiirmek.

Guvenilir Finansal
Oyuncu

Degerlerimiz

)

Finansal ve
Temel Bankacilik
Inovasyonu

Miisteri Odakli
Yaklagim

<

Dogru Metot ile Operasyonel
Kalici Goziimler Siiregleri

Dijitallestirme




»Degerlerimiz

BIZ, BILESIM
GALISANLARI
OLARAK;

Sektoriin ilklerinden olmanin kazandirdigi tecriibe, operasyonel
miikemmeliyet hedefi ve uzmanligimiz ile yakaladigimiz verimlilik,
kosulsuz miisteri memnuniyeti hedefimiz ile miisteri odakhhk,
giincel teknoloji ile ulagtigimiz is modelimizle dlgiilebilirlik,

her islemde yalin siiregler ve etkin kontrol ile gelen hesap
verebilirlik ve seffaflik, esnek ve gevik yapimiz ile dig dinamiklere
hizla uyum saglayan kurumsallik, prensipleri iizerinde yiikselen
degerlerimiz, agik iletisim, saygy, etik ilkeler, karsilikli giiven
temelinde olusturacagimiz giiglii takim ruhu, vizyonumuz ve mi+
syonumuzla yenilik¢i ¢oziimlerde variz.




»Yonetim Kurulu Bagkani

Ergin KAYA'nin Degerlendirmesi

Degerli Paydaglanimiz,

2022 yili, teknolojiye dayali sektorlerin
tamaminda oldugu gibi ddeme sistemleri
dinyasinda da birgok yeni fikir ve Grdndn
gindemimize girdigi ve dijital donligimin
hiz kesmedigi bir yil olmustur.

Biz, Bilesim Ailesi olarak 25. faaliyet
yilimiza adim attigimiz bu dénemde de
paydaslarimizin ihtiyaglarina sadece cevap
vermekle yetinmeyip, yeri geldiginde yon de
verdik. Esnek ve endustriyel standartlardaki
teknolojik altyapimiz ve yetkin, yetenekli
insan kaynagimiz sayesinde misterilerimize
hep beklentilerinin Gzerinde, rekabetgi ve

surdartlebilir hizmetler sunmaya devam ettik.

Ekip arkadagslarimizin bagliligini ve kurumsal
aidiyetlerini onceleyip ¢alisanlar tarafindan
tercih edilen bir marka olma yontnde onemli
adimlar attik. Goklu yetenekleri, siirekli
ogrenmeyi, kisisel gelisimi desteklemeyi,
iletisim ve uyumu, takim galismasi ve Gzveriyi
one cikarak gok sayida IK galismasina ve
uygulamasina imza atmaya devam ettik.

Hig stiphesiz misteri memnuniyeti ve sadakati
alaninda da kendimizi gelistirmeye devam
ederek, sadece hizmet verdigimiz migsteriler
iin degil, sektordeki tim oyuncular igin akla
ilk gelen ve giivenilir is ortagi olma iddiamizi
pekistirdik.

7 kamu bankasinin yaklasik 20 bin ATM'sini ve
ATM uygulamalarini tek bir marka altinda
birlestirmek tzere devam eden TAM
(Tirkiye'nin ATM Merkezi) projesinde dnemli
merhaleleri geride biraktik. 2022 Haziran
ayinda baslayan yayginlasma ile birlikte

2022 yil sonunda 1.500 adede yakin TAM ATM'yi
bankalarimiz ile birlikte sahada kullanilabilir
hale getirdik.

Sektoriimiize yepyeni bir boyut katan, ayni
zamanda teknolojik olarak da birgok yeniligi
icinde barindiran boylelikle paydaslarimizin
endustrideki rekabet glictn artiran bu projeyi
hig stiphe yok ki katilimci bankalarimizin

is birligi ve destegi ile bu noktaya tasidik.

Bu vesile ile Bilesim Ailesi olarak, giiven ve
desteklerini bizden esirgemeyen, bugiine kadar
oldugu gibi 2022 yilindaki basarimizda da pay
sahibi olan basta musterilerimiz olmak zere
tim paydaslarimiza tesekkrlerimizi sunuyor,
elde edilen bagarinin en onemli aktorlerinden
olan Bilesim galisanlarini tebrik ediyorum.
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»Genel Muddr

Murat HAKSEVEN'in Degerlendirmesi

Degerli Paydaslarimiz,

2022 yili, pandeminin hayatimizda olusturdugu kisrtlarin
geride kaldigi ve tiim alanlarinda faaliyetlerin
normallestigi bir yil oldu.

Bilesim Ailesi olarak 25. faaliyet yilimiza adim atarken,
duydugumuz heyecani kuruldugumuz ilk giinkii gibi canli
tutarak, bilginin deneyimin itici giictiyle sektore ve
miisterilerimize deger katmanin gururunu yasiyoruz.

Odeme sistemlerinde konvansiyonel Giriin ve
platformlarin dijitale donistimiinin ve her gegen giin
farkli forma evrilisinin devam ettigi 2022 yilinda,
sektordeki toplam kredi karti sayisi 83,8 milyondan
99,5 milyona, banka karti sayisi 150,1 milyondan 1689
milyona, on 6demeli kartlar 571 milyondan 71,6 milyona
¢tkmig, bu sayilarla birlikte islem adetlerinde %471 ve
islem tutarlarinda ise %118 oraninda artis yasanmistir.

Pandeminin etkisiyle 2020 ve 2021 yillarinda gok hizli
artan e-ticaret iglemleri 2022 yilinda tiim diinyada
oldugu gibi normal artig seyrine geri donmiistir.

Bu donemde temassiz kartlarin kullaniminda yikselis
edilimi artarak devam etti, keza mobil ve karekodlu
islemlerde de ok onemli artislar meydana gelmistir.
Oyle ki, mobil ve karekodlu islemler 2022 yilinda toplam
islemlerin %1'ine yaklasmig, temassiz iglemler ise ilk
defa toplam islemler igerisinde %50'nin dizerinde paya
sahip olmugtur.

Aslinda rakamlarin bize verdigi ortak mesaj;
insanlarimizin her gegen yil toplam harcamalarinin
daha buytk bir kismini odeme sistemleri araglariyla
yapiyor olmalaridir. Nitekim, 2021 yilinda her 100 Liralik
harcamanin 299 Lirasi 6deme sistemleri araglariyla
yapilirken, 2022 yilinda bu rakam 31,8 Liraya gikmigtir.

Biz de Bilesim Ailesi olarak; degisimin iginde hep yer
almak ve bu degisime itici giig olmak olan hedefimizi
2022 yilinda da azimle siirdirmeye devam ettik.

Nitekim, sektordeki bu degisimler 2022 yilinda
Bilesim tarafinda da koklii degisim ve doniisimleri
ivmelendirmistir.

Uretken projelerin nitelikli galisanlarla yapilabilecegi
inancimizin yansimasi olarak, 2022 yilinda da insan
kaynagina yatirimlarimizi artirarak sirdirdik.
Ozellikle teknoloji alaninda hizmet veren takim
arkadaslarimizin Tiirkiye'nin ATM Merkezi (TAM)
Projesi'nde daha yogun yer almast ile birlikte biiyiyen
takimimizin mutlulugunu ve kurum baglihgini
onceleyerek, onlarin gelisimine katkida bulunan

bir gok IK programini uygulamaya aldik. Keza,

bu donemde dlkemizin onde gelen Gniversite ve
akademik organizasyonlari ile de i birligi yaparak
hem galisanlarimizi hem de Kurumumuzu
zenginlestirmeyi ve iniversitelere de katkida
bulunmay hedefledik.

Hizmet verdigimiz tiim kulvarlarda hem sayisal

hem de niteliksel gelismeler yaganmis olmasinin
yaninda; 2020 yilinda Tirkiye'nin ATM Merkezi
Projesi'ni hayata gegirme misyonu Gstlenmis olan
Sirketimiz, 2021 yilinda basariyla atmis oldugu
adimlari 2022 yilinda hizlandirarak devam ettirmis ve
sahada yayginlagan 1.500 adede yakin ATM, degil
Ulkemiz ve yakin cografyamiz diinyada esi benzeri
bulunmayan islem gesitliligi ile Tiirkiye'nin ATM
Merkezi haline gelmistir.

Bu donemde olaganiistii durum merkezi, veri
givenligi, saglam ve siirdiiriilebilir teknolojik altyapi
ve en dnemlisi yetenekli ve yetkin insan kaynagi yapisi
ile de proje paydagi bankalarimizin sorumluluk,
misyon ve vizyonlari ile uyumlu servis seviyelerine
ulagiimistir.

Amacimiz, 2023 yilinin sonuna dek proje
paydaglarimizin tim ATM'lerini sisteme dahil etmektir.

25 yila ulasan tecriibemiz, giivenilirligimizi her gegen
giin pekistirmis ve geldigimiz bu noktada yukarida
siraladigimiz biiyiikliklerin her gegen yil artan bir
kismina dokunan finansal oyuncu olma dzelligine
kavusturmustur.

Sadece tecriibeyle degil:

- Farkli ve gevik is modellerimiz,

- Isimizi severek icra etme ve ilkemize
hizmet etme siarimiz,

- [Inam veren ve destekleyici kurum kultirimuz,

- Ortak aklin Gnemine olan inancimiz,

- Galisanlarimiza deger veren yaklagimimiz,

- Gelismelere agik olan algimiz,

- Dogru zamanlamaya hassasiyetimizle yaptigimiz
is onceliklendirmelerimiz,

sayesinde "Giivenilir Finansal Oyuncu Olmak",
gliven kazanmak kadar o giiveni her daim korumaya
yonelik motivasyonumuzun en buytk ispatidir!

Tiim bu gelismelerin isiginda, bu siiregte emek veren
tlim ¢alisma arkadaglarima, bize bu yolculukta
istirak eden, bizi destekleyen ve giivenen, basta
misterilerimiz olmak Gizere tim paydaglarimiza
tesekkiir ederim.
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»Yonetim Kurulu Uyelerimiz

> Ergin KAYA

Yonetim Kurulu Bagkani

Ankara Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi Kamu
Yonetimi Bolimd'nden mezun olmugtur. Bankacilik
hayatina 1989 yilinda Tirkiye Halk Bankasi A.S.'de
baglamig, 2002 yilina kadar Miifettis olarak gorev
yaptiktan sonra ig Kontrol Daire Bagkani olarak
atanmistir. 2005 yilinda Sube Operasyonlari Daire
Bagkani olarak bankadaki gorevine devam etmig olup
Temmuz 2017'den itibaren Operasyonel islemler ve
Dijital Doniisiim'den sorumlu Genel Miidiir Yardimeiligi
gorevini ydritmektedir.

2011 yil Agustos ayindan itibaren Sirketimiz Yonetim
Kurulu'nda gorev alan Sn. KAYA, Ekim 2016 tarihi
itibariyle Yonetim Kurulu Baskan Vekili, Temmuz 2018
tarihi itibariyle ile de Yonetim Kurulu Baskani olarak
gorevine devam etmektedir.

»Volkan GUNAL

Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Hacettepe Universitesi Kamu Yonetimi béliimiinden
mezun olmustur. 1999 yilinda Ziraat Bankasi Bilgi
Islem bdliminde géreve baslamigtir.

2002 yilindan itibaren banka biinyesinde Kartli
Sistemler ve Kanal Yonetimi birimlerinde Uzman
Yardimeist, Uzman, Yonetmen ve Yonetici olarak
calismis, Uye is Yeri ve POS Yonetimi Yoneticisi
gorevinden sonra Eylil 2014-Aralik 2019 doneminde
Kart Operasyonlari BGlim Bagkani,

Aralik 2019-Eyliil 2020 doneminde Operasyon
Merkezi-2 Bolim Bagkani olarak gorev yapmigtir.
Eylil 2020 déneminde Kartli Sistemler Bolim Bagkan
olarak atanmig olup, gorevine devam etmektedir.

Mart 2020 tarihinde Sirketimize Yonetim Kurulu Uyesi
olarak atanmig, Nisan 2020 tarihi itibariyle de
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili olarak gorevini
sirdirmektedir.

» Ahmet Sedat POSTACIOGLU
Yonetim Kurulu Uyesi

2001 yilinda 0DTU Matematik
Bolimi'nden mezun olmustur.

2003 yilinda Tiirkiye Vakiflar Bankasi
T.A.0.'da Mifettis Yardimcisi olarak
goreve baslamig, 2012 yilina kadar
ozellikle Bilgi Sistemleri alaninda olmak
lizere; Miifettis olarak denetim
¢alismalarinda bulunmugtur.

2012 yilindan itibaren Gagri Merkezi,
Miisteri Hizmetleri, Internet ve Mobil
Bankacilik, BT is Gelistirme ve

Yatinim Yonetimi, BT Planlama ve
Koordinasyon ve KOBi Miisteri Deneyimi
birimlerinde yoneticilik yapmistir.

2019 yil Haziran ayindan itibaren
VakifBank Dijital Bankacilik ve Dagitim
Kanallari Baskanligi'nda Bagkan olarak
gorev yapmaktadir. Nisan 2021 tarihinde
Sirketimize Yonetim Kurulu Uyesi olarak
atanmistir.

> ismail HALICI
Yonetim Kurulu Uyesi

2009 yilinda Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiltesi Iktisat Bélimi'nden
mezun olmustur. Mesleki kariyerine
Hazine Miistesarligi'nda 2011 yilinda
Stajyer Hazine Kontrol6ri olarak
baglamig, 2017 yilinda Hazine
Kontrolorii olarak atanmistir.

2011-2021 yillar arasinda Hazine
Kontroldri olarak AB'den IPA
kapsaminda saglanan fonlarin
denetimi, kamu bankalarinin gelir kaybi
incelemeleri ve GSM operatdrlerinin
hazine pay! incelemeleri gibi gesitli
denetim faaliyetlerinde bulunmustur.

2021 yil Aralik ayindan itibaren
Hazine ve Maliye Bakanliji Ozel Kalem
Miidirligi'nde danisman olarak gorev
almaktadir. Aralik 2022 tarihinde
Sirketimize Yonetim Kurulu Uyesi
olarak atanmigtir.

> Murat HAKSEVEN

Yonetim Kurulu Uyesi

Yildiz Teknik Universitesi Bilgisayar
Bilimleri Miihendisligi Bolimi'nden
mezun olduktan sonra, istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Uretim
Yonetimi Bolimi'nde yiksek lisansini
tamamlamigtir. Ayrica Yazilim
Glvenilirlik Modelleri ve Yazilim
Gelistirme Metodolojileri konularinda
akademik calismalar yapmigtir.

Is hayatina bankacilik sektoriinde bilgi
teknolojileri alaninda bagladi. Kamu ve
6zel sektor kurumlarinda, Yazilim, Sireg,
Network/Sistem, Veri Taban, Bilgi
Giivenligi ve Proje Yonetimi alanlarinda
calist1. Sirasiyla Bilgi Teknolojileri
Yoneticiligi, Yaziim ve s Gelistirme
Direktorliigi, IT ve Operasyonlardan
sorumlu Genel Miidiir Yardimcihigi ve
Genel Midiirliik gorevlerinde
bulunmustur. Nisan 2022 tarihine kadar
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nde
Genel Miidiir olarak gorev yapan

Sn. Murat HAKSEVEN Nisan 2022
tarihinde Bilesim A.S.'de Genel Miidiir
olarak gorevine baglamis olup iyi
derecede ingilizce bilmektedir.
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»(0rganizasyonumuz

Bilgi Giivenligi

Yonetim Kurulu

Genel Miidiir

Murat HAKSEVEN

ig Sistemler

Finansal islemler ve
Insan Kaynaklari

insan Kaynaklan
Mali ve idari isler

Sozlesme Yonetimi
ve Satin Alma

Mutabakat,

Finansal Bakim ve
Takas

4

Bilgi
Teknolojileri

Kurumsal Mimari ve
Siireg Yonetimi

Proje Yonetimi
Altyapi ve Teknoloji
ATM Uriin Destek

Yazilim ve Uygulama
Geligtirme

Is Zekasi ve
Raporlama

Sistem Operasyon
ve lzleme

Miisteri
Operasyonlari

Saha Yonetimi

Kart Kisisellestirme ve
Baski Ofisi

Arka Biiro
Operasyonlari

islem Giivenligi

TAM ATM
Operasyonlan

ATM Operasyonlari

Finansal itiraz
Yonetimi

Gadr Yonetimi

Kurumsal iligkiler,
Pazarlama ve Uyum

Kurumsal iletisim ve
Marka Yonetimi
Miisteri iliskileri ve
Pazarlama

Miisteri Uriin
Yonetimi

Hukuk, Mevzuat ve
Uyum
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> ATM

Giivenilir, hizl ve siirekli goziimler igin...

Alaninda uzman ekibimiz ve teknolojik altyapimizla,
yurt ici ve yurt diginda bulunan is ortaklarimiza hizl,
gtivenilir ve kaliteli ATM goziimleri sunuyoruz.

ATM agini merkezi olarak 7/24 monitor eden ekiplerin
yaninda, yurt geneline yayilmig hizmet birimleri ile
marka bagimsiz tiim ATM'ler igin teknik servis ve
saha hizmeti veriyoruz.

Hizmetlerimiz:

- 7/24 ATM monitoring

- FLM-SLM takibi

- Envanter yonetimi

- ATM fraud takibi

- Sikayet yonetimi

- Nakit tahminleme

- Teknik destek gagri iglemleri

- Yurt igi, KKTC ve yurt digi hizmet verme imkéni
- ATM kullanici egitimi

- Yazilim yayginlagtirma ve takip iglemleri
- Vendor takibi ve kontrat yonetimi

» Baski Ofisi

Sirrimiz: Teknoloji ile birlesen kalite...

Gelismis baski ofisi teknikleri, giincel yazilim ve giiglii
makine parkurumuz ile is ortaklarimizin tiim ekstre ve
mektup basim taleplerini kaliteli tiretim anlayis ile

gergeklestiriyoruz.
Hizmetlerimiz:

- Fiziki ekstre basim, zarflama, gonderim

- Uyar mektubu basimi ve zarfli/zarfsiz gonderimi

- Sigorta polige basim, zarflama hizmetleri

- Insert temin/ekleme

- Basimi dncesi format ve basim diizenlemeleri
- Baski gorsel tasarim hizmetleri

- Barkod goziimleri

- Elektronik argiv hizmeti

- Yeni nesil page-mailer ile zarfsiz gonderim

- lade ekstrelerinin raporlanmasi

- Uretim kalite kontrol iglemleri

- On basimh (crack) sifre basim ve gonderimi
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> Gagri Merkezi »Katma Degerli Servisler

Sesinizi duyurmanin en kolay yolu... Global standartlarda kalite...

Giiclii teknolojiye sahip ¢agri merkezimizle tahsilat, Hizmetlerimiz:
satig ve pazarlama, geri kazanim ve ikna aramalari
gerceklestirerek ¢oziim odakl hizmetler sunuyoruz. - Harcama itirazlar
Harcama itirazlarini alaninda uzman ekibimizle,
uluslararasi karth 6deme sistem kuruluslari
tarafindan olusturulan chargeback prosediiri
gergevesinde sonuglandiryoruz.

Tele-satis ekibimiz ve satig deneyimimiz ile teknolojik
altyapiyi kullanarak ¢oziim odakl adimlar atiyoruz.

Hizmetlerimiz:
- Gelen ¢agri - Giivenlik
- Tahsilat aramalari

- 0deme sozii alma

- Kanuni takip

- |stihbarat

- Satig ve pazarlama aramalari

- Geri kazanim ve ikna aramalari

- Aktivasyon
- Miisteri elde tutma

Risk odakli yaklagimi ile Giivenlik Operasyonlari
ekibi, kart, iiye isyeri ve ATM islemlerini 7/24
izleyerek tespit edilen sahtecilik vakalarini detayl
incelemeye tabi tutuyor, banka ve miisterilerinin
sahtecilik nedeniyle olugabilecek finansal riskinin
minimize edilmesini sagliyoruz.

- Sahtecilik riski tagiyan islemlerin izlenmesi
- Sahte iglem bildirimi

- Amag digi kullanim tespitleri

- Sahtecilik riski olan tye igyerlerinin tespiti
- Resmi kurumlara yazigmalari

- Parametre giincellemeleri

- Takas

- Incoming ve outgoing operasyonlari
- Data ve dosya transferleri

20

21



22

»Merkezi Operasyon

Es giidiimliiliik odaginda kaliteli hizmetler...

Mutabakat, finansal bakim, arka biiro, kart takip/iptal
islemleri, kurye dagitim performansi izleme ve
raporlama gibi alanlarda birden fazla hizmeti
biinyemizde barindirarak kalite odakll hizmet
sunuyoruz.

Hizmetlerimiz:

- Bilgi giincelleme

- Kart data aktarim

- Ekstre, sifre, kredi karti gonderimleri

- Kart iptal/kanuni takip islemleri

- Bilgilendirme, SMS ve e-posta gonderimi

- Muhasebe kayitlarinin olusturulmasi

- Mutabakat iglemleri

- Finansal bakim operasyonlari

- Igerik ve gorsel bazli ekstre kontrolleri ve onayi
- Kurye firmalari SLA takibi ve yonetimi

> Kart Kisisellestirme ve Gonderi

Marka bagimsiz kart kigisellestirme...

Deneyimli kadromuz ile kredi karti, banka karti basim
operasyonlarini titizlikle yoneterek is ortaklarimiza hiz
ve kalite odakli bir hizmet sagliyoruz.

Giiglii ve yenilenmis makine parkurumuz,

basim dncesinden sonrasina uzanan iiretim kalite
tekniklerimiz ve deneyimli ekip arkadaglarimiz ile

kredi karti/banka karti/sifre basim operasyonlarini
titizlikle yuriitiiyor; basim sonrasi goklu kurye yapist ile
es zamanh ¢alisarak driinlerin miiterilere hizh ve
giivenli bir sekilde gonderimini sagliyoruz.

Hizmetlerimiz:

- DOD (Drop on Demand), kabartma, termal ve indent
kart kisisellestirme operasyonlari

- Metal Kart Kigisellestirme operasyonlari

- Kart zarflama operasyonlari

- Insert temin/ekleme

- Acil kart taleplerinin kargilanmasi

- VIP ve kutulu ozel kart gonderimi

- Plastik kart iizerine logo/fotograf basimi

- Barkodlu gonderi sistemi

- Imha takip ve raporlama

- Uretim kalite kontrol iglemleri
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»Saha Yonetimi

Tecriibeden gelen uzmanlik...

Tiirkiye genelinde genis kitlelere ulagan uzman saha  Li. S0 Sk, .. et | 1 ..r-r o

ekibi ile pazarlama ve dagitim konularinda etkin =y 1 pr @ﬁ—r ) o a4
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tanitim, pazarlama ve satig destek galigmalarini
basarili bir ekilde gergeklestiriyoruz.

Hizmetlerimiz:
- POS ve gapraz iiriin satis destek

- Reklam ve promosyon malzeme uygulamalari
- Toplu kart dagitim islemleri




> Uye Isyeri ve POS » Sertifikasyon

Uye isyeri ve POS konularinda miisterilerimizin
ihtiyaglarina yonelik hizli, giivenilir ve kaliteli bir
hizmet sunuyoruz.

Odeme sistemleri otoritelerince getirilen zorunluluklar
kapsaminda, kart, ATM, POS ve bunlara bagh sistemlere
iligkin sertifikasyon siireglerini bagaril bir gekilde

Hizmetlerimiz: yuratuyoruz.

- Uye igyeri islemleri : _—
-POS saha yonetimi Hizmetlerimiz:
- POS stok tedarik ve takibi Sertifikasyon

- Sanal POS islemleri
+ Ortak POS ve OKC bagvuru, vendor iglemleri
ve parkur yonetimi
- Uzaktan/yerinde uygulama yayginlagtirma islemleri

- Kart semalari terminal sertifikasyonlari

- Chip Issuing ve Host Acquiring sertifikasyonlari

- Yeni BIN ve driin sertifikasyonlari

- Mastercard/Visa EMV Key ve Issuer Public Key
sertifikalari yonetimi

- Danigmanhk

- 0deme sistemleri proje yonetimi ve yeni
teknolojiler

- Key management ve HSM yonetimi

- Issuing/acquiring EMV parametre yonetimi

- EMV chip personalizasyon validasyonu,

- Chip ve uygulama test/kontrol iglemleri
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TURKIYE'NIN ATM MERKEZI

TAM ATM
Operasyonlar

»TAM ATM Operasyonlari

1.296

adet ATM kurulumu adet ATM bakimi ariza, editim ve adet ATM adet kaset kupiir yonlendirme etiket
diger miidahaleler gorsel kontrol degisimi operasyonu

Toplamda 20.594 adet operasyon gergeklestirilmigtir.

TAM ATM projesi kapsaminda; 2022 yilinda 1.212 adet ATM'nin TAM ATM'ye gegisi yapiimistir.

ATM Terminal Yonetimi ve Verimlilik Servisi olarak;

Halkbank Yazilim ve Uriin Yonetimi birimleri tarafindan iletilen;

- Odemelerde banknot para iistii verilmesi gelistirmesi,

- Kampanya gorsel gonderimleri ve yeni reklam gdrsel gonderimleri,

-100'lin tizerinde kurum igin ATM'lerden ddeme yapilabilmesi igin update gonderimleri,
- Karekod ile para yatirma igleminin yayginlagtiriimas,

- Giincel para dosyalarinin gonderimleri,

- DCC yapisinin devreye alinmasi

ile ilgili iglemler gergeklestirilmistir.

- TAM projesi kapsaminda 1.212 adet ATM igin terminal tanimi ve envanter girisi yapilmigtir.
- 2.000 iizerinde ATM igin log alimi yapilarak ariza goziimlerinin saglanmasi igin saha firmalarina inceleme yaptinlmistir.

Toplamda 59955 adet operasyon gerceklestirilmistir.

ATM izleme Servisi olarak;
» Halkbank 81.885 adet » Karsilama orani %93 »Toplamda 11.538 adet
¢agr karsilamigtur. Servis seviyesi %82 dig arama gergeklestirilmigtir.

TAM ATM projesi kapsaminda ise;

» TAM ATM 32.650 adet » Karsilama orani %88 »Toplamda 17.868 adet
gadn kargilamistr. Servis seviyesi %85 dig arama gergeklestirilmistir.

Subelerden gelen adet journal talebi kargilanarak, miisteri sikayeti cevaplanmigtir.

ATM izleme Ekibi, Gagri Merkezi yapisindan gikarilarak Géiziim Noktasi (Teknik Destek) statiisiinde hizmet vermeye baglamistir.
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»Finansal Itiraz Yonetimi

2022 yilinda Halkbank'a ait kart ve
terminaller igin iletilen toplam 158.762 adet,
217 milyon TL itiraz goziimlenmisgtir.

Kart kuruluglarinin siireglerindeki
degisiklikler 19980 kaydimizi etkilemis,

bu kayitlarla birlikte islem hacmimiz

%24 artig gostermistir.

89.810 kart hamili itirazi incelenerek,
%18'i olumlu sonuglandirimigtir.

25 adet Arbitration dosyamiz dogru ve

etkin kural takibi neticesinde Yurt Igi
ve/veya Yurt Digi Hakem Heyetlerine
taginmis, BKM/Visa/Master Hakem
Komiteleri tarafindan yapilan incelemeler
sonucu lehimize karar verilmigtir.

Bu kararlar bilgi ve birikimlerimizi artirarak
kadromuzun uzmanlagmasini desteklemistir.

TAM Platformu'nda 7 banka miisterisinin
24.615 adet, 65 milyon TL tutarinda itirazi
goziimlenmistir.

Harcama itirazlan ve $ikayet Yonetimi
siireglerinde 6 adet robotik siireg etkin
kullaniimig, 2 adet yeni robotik siire¢ daha
planlanmigtir. Otomatik e-posta bildirimleri,
otomatik dosya olugturulmasi saglanarak
kaynak ve zaman tasarrufu saglanmigtir.

Teknolojik gelismeler, Odeme Kuruluglari'nca
yayinlanan bilgi biiltenleri/kural
dedisiklikleri takip edilerek is siireglerine
uyarlanmasi ve teknik gelistirme taleplerinin
yapiimasi saglanmis, i¢ ve dis kaynak
editimlerle ekip bilgisi giiglendirilmistir.

TAM Platformu ve BKM A.S. nezdinde
gergeklesen komite toplantilari aylik
kesintisiz devam etmis, paylagilan dneriler
ile itiraz yonetiminin etkin isletilmesinde
sektdre katki saglanmaya devam edilmistir.

»(Gagri Yonetimi

4 MiLYON

miisterimiz ile temas kurduk.

» Sigorta alaninda yaklagik 1.5 milyon

miigterimiz ile temas kurulmustur.
Tiirkiye Sigorta igin 7/24 galigma
diizeninde elementer branginda
edinmis oldugumuz tecriibemiz ile
hizmet gesitliligimizi artirarak ozel
saglk sigortasi ve asistans hizmeti
vermeye baglanmigtir. Boylece gerek
saghk gerekse konut ya da yol yardimi
durumlarinda zor durumda kalan
miigterilerimizin yaninda olduk.

p> Tiirkiye Hayat Emeklilik igin yaklagik

1 milyon miisterimiz ile kontak
kurulmustur. 2015 yilindan itibaren
hizmet veriyor olmamizin getirdigi
tecriibe ile miigterilerimizin bireysel
emeklilik sozlesmeleri igin
beklentilerini en iyi sekilde kargilamaya
devam edilmesi hedeflenmistir.

P Hibrit galigma modelini, sistemli ve

verimli kullanarak ekibin %60'inin
uzaktan galigmasi saglanmigtir.
Istanbul'daki merkez yapilanmamizin
yani sira Manisa, Nigde, Diizce,
Trabzon, Kocaeli'de hizmet vererek
mekan bagimsiz galisma yapisinin
avantajlarindan faydalanilmigtir.

Gagri Yonetimi olarak 2022 yilinda yiiriittiigiimiiz
operasyonlarda siirdiiriilebilir verimlilik,

1/24 kesintisiz hizmet ve dzellikle
“Miigteri Odakh"” bakig agimizla hizmet vermeye

devam ettigimiz bir yil oldu.

D Farkli kanallardan talepte bulunan
ve polige yenileme tarihi gelen
miisterilerimize yilin ikinci yarisindan
sonra dedike ekip ayirarak kasko,
trafik, konut sigortasi satiglar
gergeklestirilmig ve Tiirkiye Sigorta
igin ekstra katma deger yaratiimistir.

» Halkbank adina gergeklestirdigimiz
memnuniyet anket aramalari
kapsaminda yaklagik 335 bin
miigterimizin gorisleri alinmigtir.
Anket sonuglarina gore miisterilerimizin
%93 oraninda memnuniyetinin
olmasinin hakl gururu yaganmigtir.
Aralik ayinda bagladigimiz Sifrelerim
Giivende Sigorta satig aramalari ile
ayrica bir katma deger yaratiimasi
hedeflenmistir.

» Miisteri odakli yaklagim ile
miisterilerimizin hedef ve
beklentileri benimsenmis,
kaliteyi ve verimliligi artirarak
hedeflerimiz gergeklestirilmistir.

P Ani gagri artisi yasanan durumlarda,
miigteri memnuniyetini goz dniinde
bulundurarak uzaktan galigabilmenin
vermis oldugu esneklikle
miigterilerimize hizli bir gekilde
hizmet verilmigtir.

» 2022 yilinda basladigimiz TAM Gagri
Merkezi hizmetlerinde 3.500 adet
gagri ile paydas banka miisterilerimizin
yonlendirmeleri gergeklestirilmigtir.

P> Mevzuatlara hakim kadromuz, tecriibeli
¢aliganlarimiz ile Miigteri Odakhhk
degerimizden vazgegmeden yeni islerle
hizmet vermeye devam edilmesi
amaglanmigtir.
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124.779 tarkii firmaya, 25.824 farkii iiye is yerine,
294.815 ziyaret gergeklestirdik, 32.264 adet pos satigi yapildi.
44.450 yeni miigteri ziyareti gergeklestirdik.

2012 yili Agustos ayinda kurulan “Saha Yonetimi" boliimii ile
sirketimizin operasyonel hizmetlerine ilave olarak;

- POS Satis Destek,

- Uye isyeri Goriiniirliik Destek,
- Toplu Kart Dagitim,

- POS Operasyonlari

(POS toplama-kurulum-teknik destek) faaliyetleri yiiriitilmeye baslanmigtir.

Yil igerisinde yaklasik 102.000 firma ziyareti sonucunda, 25.824'iin iizerinde iiye igyeri kazanimi ve bu iiye isyerlerine 32.264 adet iizerinde
POS cihazi kazamimi gergeklestirilmistir.

2021 yil son geyreginde POS'unu aktif kullanmayan miigterilerimize (1.000 TL alti ciro sahibi miisteri) saha ekiplerimiz tarafindan
"ikna ziyaretleri" diizenlenmeye baglanmistir.

2022 yil genelinde; inaktif listesinde olan ve saha personelimiz tarafindan ikna edilen isyerlerine ait POS cihazlarindan yaklagik
500 milyon TL ciro gergeklesmistir.

25 farkl iiniversite ve kurumda toplam 223 stant, 514 gegici personel ile yaklasik 78.500 adet JetKart dagitimi gergeklestirilmigtir.
Dagitim esnasinda 72.750 adet Paraf Kredi Karti bagvurusu alinmigtir.

124.779 firmaya kampanya, reklam ve promosyon malzemesi uygulamak iizere toplamda 294.815 rutin ziyaret gergeklestirilmistir.
44.450 yeni miigterimize hos geldin ziyareti diizenlenmistir.

2022 Kasim ayinda Bankamiz adina, Halkbank Sube ve iiye igyerlerinde kapali/inaktif olan POS cihazlarinin geri alim projesi baglatilmistir.
1 Kasim-30 Aralik 2022 tarihleri arasi toplam 6.157 adet POS cihazi, sube ve iiye isyerlerinden teslim alinarak tekrar sahada kullanima
kazandirimigtir.

>Kart Kisisellestirme ve Baski Ofisi

Her gegen giin geligen teknolojilerin yardimi ile goziim odakli, yenilikgi, rekabetgi ve dncii hizmet
anlayisini hizmet verdigimiz bankalara yeni iiriinlerin hizli ve giivenli bir sekilde verilmesinin
onemini yaptigimiz altyapi ve donamim yatirimlari ile saglamlastirarak kabartma baski, termal
baski, DOD (Dropon Demand) baski teknolojileri yani sira hizmet verdigimiz kurumlarin yeni iiriinii
Metal Kart Kisisellestirme operasyon hizmeti verilmeye baglanmigtir.

Fark yaratabildigimiz ve rekabet avantajimizin yiiksek oldugu Kart Kisisellestirme operasyonlari
2022 yilinda 12 milyon iizerinde gergeklesmistir.

Bankalarin yogun e-ekstre doniigiimii kapsaminda gelisen dijital diinyanin imkanlarini kullanarak
ekstre/mektup/fatura gibi fiziksel basima konu olan dokiimanlarin bir béliimiinii e-posta ve
internet ortamina tagimasindan kaynaklanan sektdrel bir daralma yaganmasina ragmen, hizmet
verdigimiz kurumlarin iriinlerini giivenli ve kaliteli bir sekilde kisa siirede hizmete sunmanin
sonucu olarak, Baski Ofisi Servisimizde yiiksek iiretim teknolojisi ve kapasitesi ile konusunda
uzman personeliyle 2022 yilinda 57 milyon baski gergeklestirerek tiim zamanlarin iiretim rekoru
elde edilmistir.
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»Arka Biiro Operasyonlari

2022 yilinda yeni igler ile gesitlendirdigimiz operasyon portfoyiimiiz ve

artan iglem hacmimiz ile toplam islem sayimiz 2 milyon olarak
gergeklesmistir. Uzaktan/ofisten yiiriittiigiimiz hibrit calisma metodu ve
verimliligimizi artiran is gelistirme onerilerimizin uygulamaya alinmasi
sayesinde islemlerimiz SLA taahhiitlerimize uyumlu olarak sonuglandiriimigtr.
Yil toplaminda 24 iiniversite igin 155 bin iiniversite kartinin data aktarim
operasyonlari gergeklestirilmistir.

Kurye operasyonlarinda 2022 yili toplaminda kuryeye verilen ve saha dagitim
operasyon ve yonetimi yapilan kart sayisi 2,5 milyona ulagmis olup, dagitimi
devami eden Aralik ayi kartlari dahil teslim orani %92 ve teslim is giinii 5,5
olarak gergeklesmistir. Yeni uygulama olarak Eyliil 2022'den itibaren baslayan
premium metal kart dagitim ve saha operasyonlarinin yonetilmesine devam
edilmektedir.

g Dagitim igin kuryeye verilen metal kart sayisi 718, miisteriye teslim edilen
kart orani %91 ve teslim is giinii 2,2 olmustur. Is akisi geregi miisterilere
adresinde teslim edilemeyen metal kartlar takip edilerek diger saha ziyareti
subelerine yapildigindan, dagitim siiresi sonunda kurye teslim performansi
%100 olarak gergeklesmistir.

>|slem Giivenligi

Ekibimiz ile dinamik seyreden fraud trendleri yakindan takip edilerek,
fraud modiiliimiizde yazilan gergek ve gergege gok yakin zamanli
senaryolar ile yaklagik 219 milyon TL sahtecilik islemi engellenmistir.

E-ticaret ekosistemindeki veri sizinti vakalarinda, erken tespit ve
sektordeki diger bankalarla yapilan bilgi aligverisi sayesinde
19.474 kart igin gerekli aksiyonlar alinarak yiiksek oranda sahte
islem gergeklestirilmesinin oniine gegilmistir.

7/24 ATM kaynakli proview izleme operasyonu ile 23145 adet kamera
kaydi incelenmis ve 9 adet siipheli vaka Banka ile paylagiimigtir.

Sahte islemlerin tiim islem tutarina orani (*10.000) olan basis point
degerinin 0.57 ile 095 olan sektor ortalamasinin altinda kalmasi
saglanmigtir.
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»Proje Yonetimi

2022 yilinin en dnemli projelerinden biri olan Olaganiistii Durum Merkezi (0DM)
kapsaminda, TAM ikincil sistemlerinin Ankara'daki KKB Anadolu Veri Merkezi'nde,
hedeflenen siirelerde, meveut is siirekliligi ve felaketten kurtarma senaryolarini
karsilayabilecek kapasitede yapilandiriimasi ve herhangi bir felaket senaryosunda
TAM is, siireg ve hizmetlerinin kesintisiz, siirdiiriilebilir ve ayni hizmet kalitesini
sadlayacak sekilde ODM goziimii ile gegis ve geri doniis planlari sunulmaktadr.

Bu sayede kurumsal olarak Bilesim'in altyapi giiciinii ortaya koymakla birlikte olasi bir
afet aninda minimum is kaybi/siireci ile TAM ATM'leri hizmete devam edebilecektir.

Mali isler Raporlama projesi ile birbirinden bagimsiz data kaynaklarini, birlestirilmesi
gereken tiim bilgileri tek bir ekrandan goriintiileyebilmek, veri gorsellestirme sayesinde
canli pano ve raporlari etkili bir sekilde sunabilmek igin MS Power Bl Desktop
uygulamasi iizerinden takibinin saglanabilecegi bir yapi olusturulmustur.

intranet projesi ile birlikte sirket igi iletigimi artirarak, kurumsal bilgi havuzunu
dolduracak nitelikte farkli departmanlarin yaptigi ¢alismalardan haberdar olmak,
bagarili gikti iireten personeli tebrik etmek, sirkette olan en son gelismeleri takip
edebilmeye olanak saglamaktadir. Kurumsal aidiyet kavramina katki saglayarak,
iletigimi canli tutacak platform kurum envanterimize kazandinlmigtir.

2022'de RPA teknolojisi yatinmlarimiz devam etmis, yeni alinan robotla birlikte toplam
robot sayimiz 3'e yiikselmistir. 5 yeni siireg gelistirilmis, 8 siireg ise revize edilmistir.
Robotlari TAM programi kapsamindaki 3 ayri operasyon igin tasarlayarak, hizmet vermis
oldugumuz 7 ayri bankaya, belirlenen SLA siirelerinden daha hizli ve hatasiz gikti
iiretilmesi saglanmigtir.

»Kurumsal Mimari ve Sureg Yonetimi

Kalite ve Siireg Yonetimi tarafindan 188 adet dokiiman revizyonu, 16 adet dokiiman iptali, 30 adet yeni dokiiman kalite
yonetimi sisteminde isleme alinmigtir. Kalite Yonetim Sistemi standardi referans alinarak 30 adet kalite ig tetkik yapilmig olup
ve raporlar bdliim sorumlulari ile paylagilmigtir. 2023 yilinda meveut siireglerin yeniden yapilandirilarak dijital yetkinligi
geligmis siireglerin olugturulmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda uygulama arastirma ve firma goriigme galismalarina
baglanmigtir.

TAM programi kapsaminda Bilesim ig birimleri ve paydas bankalarimizla yapilan galigmalarla 48 adet is siirecinin tasarimi
tamamlanmigtir.

Bilgi teknolojileri hizmet yonetimi (ITSM) kapsaminda, istek Yonetimi, Bulgu Yonetimi, Sorun Yonetimi, Talep Yonetimi ve
Degisiklik Yonetimi siireglerinin ugtan uca takip edildigi TAM Talep Yonetimi Platformu TAM programi kapsamindaki paydas
bankalarimizin ve Bilegim ig birimlerinin kullanimina agilmigtir.

Saha Hizmet Yonetimi Projesi kapsaminda ATM envanterinin tanimlanmasi, ATM iizerinde olusan ikinci seviye arizalarin (SLM)
ilgili ATM firmasina iletilmesi, siirecin ugtan uca takibi ve Bilesim saha ekibine atanan iglerin mobil uygulama iizerinden takibi
ile ilgili galigmalar uygulamaya alinmigtir. Sirketimizin tiim varliklarinin tek bir uygulama iizerinde kayit altina alinabilmesi
igin TAM Talep Yonetimi Platformumuz iizerinde konfigiirasyon galigmasi yapilmig ve tiim béliimlerin kullanimina agiimigtir.

> Altyapi ve Teknoloji

Is Siirekliligi Projesi

Olaganiistii Durum Merkezi Devreye Alma hazirlik ¢alismalari tamamlanmistir. Bu kapsamda, TAM tarafinda aktif-pasif
standby 0DM yapisinin kurgulanmasi, bu yapi dogrultusunda gerekli olan:

> 2 » » 4 »

is Etki Analiz Servis Risk Gerekli yazilim is birimlerimiz
galismalarinin bagimliliklarinin analizlerinin ve donanim ve paydas
yapiimas|, belirlenerek belirlenmesi yatirmlarinin bankalarimiz ile
servis bazli yapiimas, biitiinsel 0DM
RTO/RPO tatbikati Gneesi
degerlerinin bagarili sekilde
belirlenmesi, pargali sistemsel
gegis testleri
gergeklestirilmistir.
Altyapi iyilestirmeleri Kapsaminda Yapilan Galismalar
[ L]

TAM tarafinda mevcutta kullanilan
fiziksel Fail Over Cluster yapidaki
veri tabani sunuculari
sanallagtirilarak Always On
mimariye gegirilmis olup,
daha giivenilir, kesintisiz ve
performansh galigmasi
saglanmigtir.

Uretim/iiretim harici ortam
internetleri aynstirnlarak
performans ve giivenlik
noktalarinda iyilestirmeler
uygulamaya alinmigtir.

ATM parkurunun biiyiimesine

paralel olarak TAM tarafindaki

sanal sunucu parkuru 120'den
300 adede gikarimistir.

Sizma Penatrasyon Testleri

Diizenli bir sekilde kurum igi "Sizma testleri"/"Giivenlik agiklar testleri" ile birlikte "Kod kalitesi tarama" galigmalan
planlanarak hayata gegirilmistir. Testler sonucunda alinan raporlar dogrultusunda bulgularin giderilmesine yonelik
¢aligmalar ilgili sorumlu gruplar tarafindan yapilarak, agiklarin zamanh kapatilmasi gergeklestirilmis olup, regiilatif
denetimlerde sunulacak rapor kanitlarinin da dénemsel olarak olusturulmasi ve proaktif giivenlik aksiyonlari saglanmistir.
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» ATM Uriin Destek

TAM Platformu yayginlagma siirecinde, saha ekiplerince daha hizl aksiyon
alinabilmesi amaciyla paydas bankalarimizin sahip olduklari 4 farkli marka
altindaki 22 farkli model altinda 52 farkli donanim konfigiirasyonunu tek bir
kurulum imaj yapisi ve meniisii altinda birlestirilerek Tiirkiye'deki bankalarin
igerisinde bir ilke imza atilmigtir. Diger taraftan, proje baslangicindan bu yana
bankalarimizin yeni satin aldiklari modeller de bu yapiya dahil edilerek
geniglemektedir. ATM kullanici meniilerinde ortak menii ve miisteri kampanyalari
gosterim ve yonetim yapilan gelistirilmistir. Paydas bankalarimizdan ve
operasyon ekiplerimizden gelen ek talepler dogrultusunda 1.000 uzman/giin
iizerinde ek gelistirme yapilmistir.

ATM test otomasyon uygulamasinin kurulum evreleri tamamlanmis olup,
11 farkli ATM simiilatorii ile fiziksel ATM'den bagimsiz olarak otonom regresyon
testleri gergeklestirilebilmektedir.

- ATM'ler iizerinde Windows kullanici yonetiminin BDDK yonetmeliklerine

uygun olarak uzaktan yonetimi ve giincellenmesi amaciyla gelistirilen uygulama
devreye alinmigtir. Kullanilan tiim marka ve model ATM'lerde uygulamalarin ve
erigimlerin kontrollii olarak kisitlanmasina yonelik yapilar devreye alinmigtir.
ATM'lerin uygulama seviyesinde uzaktan yonetimi, otomatik giincellenmesi,
donanim arizalarinin olugmadan dnlenmesi amaciyla istatistiksel modeller

- gelistirilmesine yonelik yeni bir uygulama tasarlanmasi igin inovasyon
¢aligmalarina baglanmigtir.

> |5 Zekasi ve Raporlama

TAM Projesi'nin baglangicinda Bilesim ve TAM Projesi paydas bankalarinin ig kollarindan alinmig olan isterlerin temel
olarak alindigi Bilesim Veri Ambari ve I Zekasi Platformu'nun tasarim ve gelistirme galismalari tamamlanmis, paydas
bankalarin raporlama platformuna erigimi saglanmigtir. 2022 yilinda operasyonel ve anlik raporlama kapsaminda
yapilan yeni rapor taleplerinin gelistirilmesi veri ambari platformundaki data temel alinarak tamamlanmigtir.

Veri ambari platformunun, rapor igerigi ve tarihsel data agisindan zenginlestirilmesi galismasi devam etmistir.

is kollarindan kullanicilarin anlik raporlama (ad-hoc) ihtiyaglarini kendilerinin kargilayacaklan self-service
is zekdsi (self-service business intelligence) galismalarina baglanmistir.

NFEe .
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> Sertifikasyon

2022 yilinda tamamladigimiz galigmalar igerisinde kapsam ve nitelik agisindan dne gikan proje ve
galismalarimiz;

- Halkbank igin 28 adet issuing/acquiring sertifikasyon projesi gergeklestirilmistir.

- Halkbank igin 11 adet issuing/acquiring ddeme sistemleri uygulama projesinde
banka ekibi ile birlikte galigiimigtir.

- Bilegim Kart Basim Parkuru devamliligi ve personalizasyon sistemi igin yil igerisinde
toplam 285 mesai saatlik ¢alisma yapilmigtir.

- Issuing/acquiring EMV isleyisi, HSM ve anahtar yonetimi ve diger ddeme sistemleri konularinda
Bilesim birimlerine ve hizmet verdigimiz bankalara destek verilmis ve danigmanlik galismalari
yapilmigtir.

>Yazilim ve Uygulama Gelistirme

Yazilim ve Uygulama Gelistirme Bdliimii olarak 2022 yili iginde alt yiiklenici firmadan TAM Platformu
kaynak kodlari temin edilmistir. Bununla birlikte Yazilim Gelistirme Yagam Dongiisii siireciyle hem
alt yiiklenici firma galiganlarinin hem Bilesim galisanlarinin Bilesim biinyesindeki ortamda yazilim
gelistirmelerini yapabilmeleri saglanmistir. Devops siireglerinin otomatize edilmesiyle, kaynak
kodlar otomatik olarak derlenip ilgili ortamlara dagitilacak sekilde paketlerin olugmasi
saglanmistir.

Kod gelistirmeleri devam ederken, belli periyotlarla kodun giivenlik taramalari Fortify arac ile
yapilmistir. Burada tespit edilen bulgular 6nem derecesine gdre kategorize edilmis diizeltilmesi
saglanmistir. Buna ek olarak uygulama kodunun derlenmesi asamasinda, kod kalitesine yonelik
taramalar Sonarqube araci ile otomasyona eklenmistir. Buradaki tespitler sonrasi kod kalitesini
artirmaya yonelik gelistirmeler yapilmistir.

TAM Platformu’ndaki ATM sayisinin artig planlamasi yapilirken sistem iizerindeki yiik testleri
¢alismalari 6nem kazanmigtir. Bu testler igin satin alinan bir arag ile parametrik bir yapida

TAM Platformu’na gelecek iglem sayisi adim adim artirilarak yiik testleri yapilmistir ve araliklarla
testler devam etmektedir.

Uygulama loglari ve sunucu lizerindeki birtakim loglari merkezilestirecek bir yapi kurulmasi
planlanmigtir. Bunun igin ElasticSearch kurulumlari test ortamlarinda kurulmus ve izlenerek iiretim
ortamina kurulmasina baglanmigtir. TAM Platformu temel olarak web servis altyapisini
kullanmaktadir. Uygulamalarin banka servislerini gagirdigi noktada bir orkestra sefi gibi servislerin
yonetimini saglayacak API Gateway uygulamasi devreye alinmigtir. Bu uygulama sayesinde bankalar
ile baglanti noktasindaki giincellemeler kaynak koda miidahale etmeden tek bir yerden
yapilabilecek hale gelmistir.

Devam eden kart basim faaliyetleri igin bazi bankalarla entegrasyon galismalari yapiimigtir. Bilesim
biinyesinde kullaniimak iizere “Performans Degerlendirme Sistemi" uygulamasi da gelistirilerek
2022 yili degerlendirme agamalarinda kullamilmistr.

»Sistem Operasyon ve Izleme

BT Sistem izleme ekibimiz; 7/24 ugtan uca kurumumuza ait tiim sanal altyap, depolama iiniteleri, network, data hatlari, sistem, uygulama ve
veri tabani altyapilarini belirlenmis esik degerleri ile interaktif olarak izleyerek olusan alarmlarda ilgili is birimlerimizi aninda haberdar ederek
ihtiyag halinde de gerekli aksiyonlari alarak siireci tamamlamiglardir.




lg Sistemler

> Sistemler

ig Sistemler, Sirket faaliyetlerinin niteligine gore mesleki uzmanlga sahip yeterli sayida personeli ile gorevlerini siirdiirmektedir.
Kanun ve diger yasal diizenlemeler ile Sirket igi mevzuat, politika ve hedefleri dogrultusunda Yonetim Kurulu'na bagimsiz ve
objektif giivence sadlanmasi amaglanmistir. Bu baglamda Ig Sistemler'in faaliyetleri agagida belirtilmistir:

Sirket varliklariin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Kanun ve Kanun'a iligkin alt diizenlemeler ve uluslararasi
denetim standartlarina uygun olarak yiiriitiilmesini, sisteminin ve siireglerinin giivenilirligini, biitinliigiinii ve gerekli bilgilere
zamaninda ulagilabilirligini saglamak amaciyla tiim Sirket béliimlerini ve faaliyetlerini kapsayacak sekilde ig Sistemler Bolimii
yapilandiriimigtir. Bu sebeple; ig Sistemler, faaliyetlerin yiiriitilmesine yonelik siireglerin ve bilgi sistemlerinin kontroliinii,
periyodik kontrollerinin bir pargasi olarak tasarlamistir. Risk odakli yaklasim ile hazirlanan yillik denetim plani gergevesinde,
Sirket'in is birimlerinde merkezden ve yerinden kontrol faaliyetleri gergeklestirilmigtir.

Denetim faaliyetleri, Yonetim Kurulu adina denetim galigmalari ve ihtiyag olmasi halinde inceleme ve sorugturma galigmalarindan
oluturulmustur. inceleme ve sorugturma faaliyetleri sonucunda tespit edilen eksikliklere yonelik yazilan bulgularin takibi
gergeklestirilmis olup, ayrica soz konusu eksiklik, hata ve risklerin yeniden ortaya gikmamasi adina ilgili Sirket yoneticileri ile
karsilikli olarak degerlendirmeler yapilarak tedbirler alinmasi, i siireglerinin iyilestirilmesi ve maliyet azaltici tedbirlerin alinmasi igin
danigmanlik saglanmigtir. Ayrica daha etkin bir denetim yapisinin gergeklestirilmesi igin is birimleri ile iletisim halinde olup,

hizmet kalitesinin yiikseltilmesi igin yeni goziimler iretilmistir.
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»Bilgi Guvenligi

Uyesi oldugumuz Mastercard Global Tedarikgi Program iiyeligi donemsel sertifika yenileme denetimi bagariyla tamamlanarak
sertifikamiz yenilenmistir. Bilgi varliklarimizin gizliligi, biitiinliigii ve erisilebilirligi, uluslararasi standartlar ve sertifikasyon kurallarina
uyumlulugu saglanmistir. Dénemsel Bilgi Giivenligi egitimi gergeklestirilmistir. TAM Platformu kurulum ve izleme siireglerinde

destek saglanmigtir.
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Bilgi Giivenligi
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rli »Hukuk, Mevzuat ve Uyum
|!1|| Bl E Hukuk, Mevzuat ve Uyum faaliyetlerimiz, gegtigimiz donemde profesyonel
IEN ﬂhﬂ] ) — \ ) bir hukuk biirosundan hizmet almak suretiyle siirdiirdiiriilirken, Sirketimiz
' ; ! organizasyon yapisinda yapilan revizyon ile bu tiirden faaliyetlerin,

koordinasyonu igin sirket biinyesinde bir avukat istihdam edilmistir.

2022 yiimin ikinci yarisindan sonra yapilan degisiklik sonrasindaki
donemde, 40'a yakin miigteri ve tedarikgi sozlesmesi sonuglandiriimis,
ayrica T.C. Merkez Bankasi, BDDK, KVKK gibi diizenleyici kuruluglarin
mevzuatlarina uyum ile ilgili gerekli galigmalar yapilmigtir.

Ozellikle Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun gereklilikleri kapsaminda
¢alisanlanimizin egitimleri tamamlamasi, harici hukuk biiromuz ile organize
edilmistir. Sirketimiz béliimlerinin bagta insan Kaynaklari, Satin Alma ve
Kurumsal Miisteri iliskileri olmak iizere hukuki destek talepleri
kargilanmigtir.

»Miisteri lliskileri ve Pazarlama

2022 yilinda mevcut ve potansiyel miisterilerimiz ile etkilesimin devamliligini
saglayarak, iiriin, hizmet yelpazemizde yer alan ve uzmanligimiz olan tiim is
alanlarinda, dzel projelerde hizmet sunabilmek igin galigmalar
gergeklestirilmigtir.

2022 yilinda biiyiiyen ekibimiz ile mevcut ve potansiyel miisterilerimize
Sirketimizin tiim yeni gelismelerinin tanitildigi, yeni taleplerinin alindigi
ziyaretler gergeklestirilmistir. Yeni miigteri kazanimi ve portfoy gelisimine
iligkin olarak, ana faaliyet konularimiz iginde yer alan kart kisisellestirme,
TAM Tiirkiye'nin ATM Merkezi faaliyetlerinin miigteri yonetiminde tiim
siireglerin koordinasyonu, baski ofisi hizmetleri ile gagri merkezi hizmetleri
alanlarinda faaliyetler gergeklestirilerek potansiyel miisterileri aktif
miisteriye gevirme gayretlerimiz yogunlagmis ve bunun sonucu olarak da
miisteri portfoyiimiize ii¢ yeni kurumsal is ortagi dahil edilmistir.

Kurumsal
lliskiler,

Pazarlama
ve Uyum

Miisterilerimizin Sirketimizle iletigiminde ilk temas noktasi olma,
miisterilerimizden gelecek talep, soru ve sorunlarin hizla karsilanip/dogru
noktalara iletilip taahhiit edilen servis seviyelerine uygun goziimler
dretilebilmesi igin kurgulanan "Miisteri Talep Yonetim" sistemimizin
¢aligmalari baglatilmig olup 2023 yilinin ilk yarisinda devreye alinmasi
hedeflenmistir.
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»Miisteri Uriin Yonetimi
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Uriin Yonetimi Boliimii, Sirketimizin uzun vadeli karsilagtirmali iistiinliikleri de dikkate alinarak, yakalanan basariyi artirma ve
degerini yiikseltmeye yonelik faaliyetlere odaklaniimasi; bu dogrultuda stratejik pazarlama planlamasiyla baslayan, sektor,
miisteri ve isletme analizini kapsayan rekabetgi pazar analizi ile devam eden, rakip markalarin mevcut ve gelecekteki pazar
konumlarinin belirlenmesi ve buna bagli olarak en uygun konumlama alternatiflerinin segilmesi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi ile son bulan faaliyetleri gergeklestirmek iizere organizasyonumuza dahil edilmistir. Uriin Yonetimi Bolimii
olarak Sirketimizin iiretim faaliyetlerinin tiimiiniin organizasyonuna, siirdiiriilmesine ve kontroliine dahil olurken, ayni
zamanda; biitiinsel bakis agist ile iiriinlerin 6zellikleri, fiyatlama, rakipler karsisindaki durumu, iriiniin kullanicilari gibi
unsurlar goz oniine alarak ¢alismalarini siirdiirecektir. Bilesim strateji ve konumlanma galigmalarinin bir pargasi olarak iiriin
portfyiimiiziin hedef segmentlerin ihtiyaglar dogrultusunda olusturulmasi da Uriin Yonetimi Bdliimiimiiziin hedefleri
arasindadir. Mevcut gorev tanimlari ile 2022 yilinda ¢aligmalarina devam eden MIS/Raporlama Servisi; uzman ve deneyimli
kadrosu ile Raporlama ve Analiz ihtiyaglarina uygun goziimler iiretilerek, dogru veriler ile etkin karar alma siirecinde is destedi
saglanmaya ve kurumsal siirdiirebilirlik politikalarina uyum misyonu ile iizerine diigen sorumluluklarini yerine getirmeye
devam etmistir.

BKM, Mastercard, Visa sertifika otoriteleri igin bankamiz adina hazirlanan sektor verilerini ve paylarini igeren biitiinciil analiz
ve raporlar, gelisim ve sektordeki diger bankalara gore durum degerlendirmesi igeren raporlariyla, veri tabani iizerindeki
sorgulardan yararlanilarak hazirlanan raporlar hedeflenen siirelerde basari ile teslim edilmistir. Dogru veriye ulagmak igin;
veri tabaninda var olan gok sayidaki veri tablo ve baghgi arasindan talep edilen kriterleri diizenleyerek, yeni ve mevcut rapor
tasarimlarinda da ¢oziim odakli destege kesintisiz olarak devam edilmistir. Rutin raporlara ek olarak anlik rapor talepleri

ile de hedef miisteri kitle analizi, marka kampanya degerlendirme analizi, vade yenileme kart raporu, kampanya SMS ve
e-posta gonderim datalari, iiniversite bazh kart sifre ve iglem analizi, iiye isyeri ekstre raporlari hazirlanmigtir.

Veri tabani iizerinden yapilan sorgularla, bankamiz adet ve cirolarinin tek elden dogru sonuglarla raporlanmasi ve banka
sistemine entegre edilmesi saglanmig. SQL kaynakli data setlerinden Bilesim ve banka kullanicilari igin 10 bine yakin sorgu
tasarlanarak hazirlanmigtir. Anlik raporlamalarin haricinde; giinliik, haftalik, aylik ve dénemsel olmak iizere 25 binin iizerinde
periyodik rapor talep sahipleri ile paylagilarak goziim odakl destek verilmeye devam edilmistir.

»Kurumsal lletisim ve Marka Yonetimi

Galisanlarimizin motivasyonunu
artirmak, is stresini minimuma
indirmek igin giktigimiz bu yolda

i iletisim kapsaminda vizyon,
misyon ve stratejileri dogrultusunda;

Ozgiin, kendine giivenen, "BiZ"
olmayi benimseyerek ait hissettiren,
"Birlikte TAM"1z konseptini
benimseyen, sorumluluk duygusunu
temel alan, duyarl, iddiali ve
gergekei bir iletigim diliyle yalin,
heyecanli, heyecan verici iletigim
faaliyetlerini yiiriittiigiimiiz bir yil
gegirdik.
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» Sosyal Medya Yonetimi bilesim ., , » bi'Mola Dergisi

2022'nin son geyredinde galisanlarimizin
hazirlamis oldugu, igerik tirettigi, "Kiiltiir
Sanat" temali, kurum igi organizasyon ve
faaliyetlerimize yer verdigimiz, dijital
trendleri yakindan takip eden dergimiz igin
¢aligmalara start verilmistir. Galiganlarin ig
iletigimini, takim galigmasina uyumu ve
etkin rol almasi, 6z giivenini artirmasina

Giiglii, yenilikei ve duyarli durusunu en iyi sekilde temsil edecek, sektorde
kalici iz birakan giincel post paylagim hedefleriyle ozdeslesen, dinamik,
giiglii, geligen LinkedIn mecrasinin dogasina uygun bir iletigim stratejisi ile
samimi ve etkin bir iletigim siirdiirmekteyiz.

Marka kimligimize uygun gorsel tasarimlar dizayn ederek dzel giin ve
haftalar, dini ve milli bayramlar olmak iizere, sektorel faaliyetleri yakindan
takip ederek video ve gorsel paylagimlar yapilmigtir. Marka imajina katki
sgglayqrak uygun a@ayl .bulma, gi]ni]m.ﬂz t_rendlerine uygun tasarimlarla IK yonelik yapmis oldugumuz bu proje ile,
biriminin ige alim siirecinde daha genis bir aday havuzu olugturulmasina 2023 yilinin ilk ayinda ikacak olan dijital

katk saglanmistrr. dergimiz galisanlarnimizin kuruma aidiyet
duygusunu artirmayi hedeflemektedir.
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» bi'Sohbet

Galiganlarimiza ilham olmasi adina sektdrde iz birakmig kisileri, Sirketimizde agirlamaktan onur duyduk.

Bu kapsamda Eyliil ayindan itibaren her ay, kendi alaninin en yetkin ve popiiler isimlerini misafir edip, onlarin yagam
hikayelerini dinledik. Ekip arkadaglarimizin merak ettiklerini sorma ve dgrenme firsati yarattik. Hig siiphesiz onlara
da az da olsa dgrettiklerimiz oldu.

Kisaca dinledik, anlattik, sorduk, ogrendik, dgrettik, ilham aldik, ilham verdik.

Finansal
Islemler ve
Insan
Kaynaklar g
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»Insan Kaynaklar,

insan Kaynaklan Ekibi olarak, Sirketimizin degerlerini benimseyen, konusunda uzman, kalite
odakli ve yetkin insan kaynagini siirekli kilmayi hedefliyoruz. Aday ve galisan deneyimini daha
iyiye tagiyacak, yenilikleri aragtirarak, uygulamaya almayi 6nemsiyoruz. Galiganlarimizin bagarisini
ve motivasyonunu artirmaya yonelik faaliyetlerimiz ile hareket ediyoruz. Samimi bir is ortaminda
¢alismanin ve bagarmanin heyecanina ilave olarak, hayatin 6zel anlarini birlikte paylagmanin
degerini biliyoruz.
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2022 yil sonu itibanyla;

Ogrenim durumlarina gére galisanlarimizin

B4

%48 kadin, %52 erkek
¢aligan oranimizla,

Sirketimiz kadin erkek dengesinde
esitlikei bir yaklagim benimsemektedir.
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toplamda 562 galisanimiz %84'ii iiniversite mezunudur.

Galisan Geligimi ve Memnuniyeti Galigmalari

2022 yilinda ig iletigim faaliyetleri kapsaminda; profesyonel is yagami diginda sosyal paylagimlarin
godaltilmasi ve galigan motivasyonunun artinlmasi amaciyla; ozel giin kutlama ve paylagimlari ile birlikte
birgok faaliyet gergeklestirilmigtir.

Egitim ve gelisime verdigimiz dneme yonelik olarak; 2022 yilinda her bir ¢aligma arkadagimiza toplamda
16 saat egitim planlamasi yapilmistir. Galisma arkadaslarimizin ihtiyag duyduklan mesleki ve kisisel
egitim-gelisim alanlarina odaklanan kisisellestirilmis egitimler planlanmigtir.

2022 yilinda Sirketimizin kurumsal akademisinin olusturulmast igin ilk temelleri atiimigtir. Galisma
arkadaslarimizin egitim ve gelisim siireglerinde onemli bir parga olacak “Bilesim Akademi" olugum
siirecindeki ilk faaliyetlerimiz, yoneticilerimizle birlikte hep beraber gergeklestirilmistir.

ise Alim, Kariyer ve Performans Yonetimi Galismalan

Ekiplerimizdeki deneyimli personel ihtiyacini karsilamak iizere, en dogru adaya ulasmak igin yogun is
goriigmeleri yapiimaktadir. Bu kapsamda 2022 yilinda 547 aday ile gdriigme gergeklestirilmistir.

2022 yilinda Sirketimizin ilk geng yetenek programinin kurgusuna baglanmigtir. Program gergevesince yeni
mezun ve stajyer ise alim siiregleri adim adim tasarlanmistir. Yeni mezun ige alim programiyla, iiniversiteden
yeni mezun olacak geng yetenekleri tam zamanli kadrolu olarak; stajyer programimizla, iiniversitelerin

3 ve 4. sinif dgrencilerini part time olarak ise baglatmaya yonelik ¢aligmalarimiz devam etmektedir.

Bu programlarimizla Sirketimizin kiiltiiriiyle harmanlanmig, yetismis donanimli insan kaynagini biinyemize
kazandirarak, iilke ekonomisine de destek olunmasi amaglanmigtir. 2022 yilinda birgok siirecimiz dijital
platforma tasinarak, verimlilik ve zaman yonetimi agisindan Sirketimize katma deger sadlanmistir. Yetkinlik
bazli performans yonetimi sistemimizin dijital platforma taginmasiyla, performans takibinin daha etkin ve
gelisim odakh olmasi amaglanmigtir.

is Sagligi ve Giivenligi Faaliyetleri

is Sagligi ve Giivenligi Politikamiz kapsaminda galisma ortamimizi siirekli iyilestirmeyi hedef alarak,
galisanlarimizin saghginin ve giivenliginin korunmasina yonelik galismalarimiz siirdiiriilmektedir. Bu galigmalar
dogrultusunda 2022 yilinda Is Giivenligi Uzmanimiz ve Is Yeri Hekimimiz tarafindan 1.200 saat hizmet
verilmistir.

Uzaktan galigmanin verimlilige ve galigan memnuniyetine olan olumlu katkisi dikkate alinarak, hibrit galima
modeli desteklenmigtir.

Galisanlarimizin hem is hem de sosyal ortamdaki mental saghgina verdigimiz dnem gergevesince, 2022 yilinda
7/24 online psikolojik danmismanlik hizmeti uygulamaya alinmistir. Online psikolojik damigmanlik hizmeti ile
¢aliganlarimiz, iicretsiz olarak istedikleri saatte ve istedikleri konuda hizmet aldigimiz firmanin psikolojik
damgmanlik hattini arayarak kolaylikla bu hizmetten faydalanmigtir.

Galiganlarimizin saghgina yonelik yil iginde belli araliklarla psikolojik soylesi, webinar, kurum igi etkinlik ve
bilgilendirmeler gergeklestirilmigtir. Yil boyunca devam edecek faaliyetlerimizle, ¢aliganlarimiza farkindalik
kazandirilmasi amaglanmigtir.
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»Mali ve Idari Isler

Miisterilerinden aldigi giig ve giivenle her yil daha iddal hedefler belirleyerek
global dlgekte rekabetgi konumunu giiglendiren Bilesim, Sirketimizde
odenmis sermayesi TAM Projesi'nin gereksinimlerine uygun olarak,

2022 yilinda 145 milyon Tl'den 340 milyon TL'ye gikanlmigtir. 2022 yil etkin
IK performans uygulamas! ile saglanan gider yonetimi basta olmak iizere,
yeni miisteriler, mevcut operasyonlara ilave alinan yeni isler ve tiim
iyilestirici faktorlerin de etkisi ile ciro %90 artarak 315 milyon TL'ye
ulagmigtir.

TAM Projesi ile birlikte tiim teknolojik altyapi ve igletimini de giiglendirerek,
bilangodaki duran varlik yatirimlarini 126 milyon TL'ye ¢ikarmis, aktif
biiyiikliigii ise 2 kati artarak 427 milyon TL'ye ulagmistir.

Tedarik yonetiminde; sirketimizin biiylime stratejileri gergevesinde,
2022 yilinda yaklasik 198 milyon TL'lik alim gergeklestirilmistir. Bir yillik
donemde tedarik siirecinde gergeklestirmis oldugumuz satin alma
siiregleri ile ortalama %15 oraninda indirimle yaklagik 30 milyon TL
kazanim saglanmigtir.

Sozlesme yonetiminde; mevcut ve yeni sozlesme siireglerinde ilgili tiim
boliimlerle ortak hareket edilerek yaklagik 72 adet tedarikgi szlegsmesi
tamamlanmistir. Ayrica; teknolojik yeniliklerin boliimimiizde de
kullanmilabilmesi igin satin alma ve sozlesme siireglerinin dijital
platformlar izerinden yiiriitiilebilmesi adina galigmalara devam
edilmektedir.

» Mutabakat, Finansal Bakim ve Takas

Mutabakat servisi olarak Halkbank'in banka muhasebesi mutabakat operasyonlari ve TAM Projesi mutabakat
operasyonlari olmak iizere 2 alanda hizmet verilmektedir;

1) Halkbank'in banka muhasebesi mutabakat iglemlerinde 14 adet muhasebe skontunun mutabakati yapilmigtir.
Ilgili skontlar i¢in mutabakat operasyonu %95 giincel tarih iizerinden yiiriitilmektedir.

2) TAM Projesi mutabakat islemlerinde agagida yer alan kalemlerde hizmet verilmektedir;

a) ilgili iiyeler arasinda yapilan takas operasyonlarini takip eden hesaplasma siireglerine dair mutabakat iglemleri
yapiimaktadir. Bu kapsamda yapilan galigmalar neticesinde 13.05.2022 tarihinde “Uyeler arasi takas komisyonu"
uygulamaya alinmistir.

b) 2022 yili igerisinde Uyelerin ATM kasa mutabakatlarina ydnelik “ATM Kasa Noksani" hizmet siirecine baglanmistir.
Bu kapsamda 507 adet sube talebiyle 354.883 adet kayit incelemesi yapiimigtir.

2022 yili igerisinde hizmet kapsamina aldigimiz yeni operasyonlarimizla birlikte 9 yeni personel ile faaliyetlerimize
devam edilmistir.

Finansal bakim servisi olarak, 2022 yilinda iglem hacmimizi bir dnceki yila gdre %17,35 oraninda artirarak toplam
221.067 adet islem ile bankamiz sube ve miigterilerine kesintisiz hizmet verilmeye devam edilmistir. Aylik ortalama
18.422 talep, SLA taahhiitlerine uygun olarak kargilanmigtir. Finansal bakim operasyonlari kapsaminda, alacak
bakiyesi, borg yapilandirma iglemleri, ekstre kontrol, mutabakata istinaden yapilan finansal islemler, harcama
itirazlar ve kanuni takip servislerinden gelen finansal talepler vb. igin finansal bakim iglemleri konularinda hizmet
verilmeye devam edilmigtir. 2022 yilinda Covid-19 salgini nedeniyle bankamizin yapmis oldugu borg yapilandirma
iptal taleplerine istinaden 681 dosyada 6.586 adet miisteri igin borg yapilandirma iptal islemi ek personel
istihdamina gerek olmadan ayni giin iginde sonuglandiriimigtir.

11.06.2022 tarihinden itibaren BSMV oraninin %10 olarak hesaplanmasi yoniindeki galigmaya istinaden; 11.06.2022
tarihinden 16.12.2022 tarihine kadar olan faize esas bakiyelerden eksik alinan BSMV'ler igin toplam 12 dosyada
1.394985 adet karta toplu finansal bakim ile BSMV ilavesi yapilmigtir.

Takas servisi 2022 yilinda 143.514 adet islem ile bankamiz takas operasyonlarinda finansal kayip olmadan %100
bagari orani ile hizmet verilmeye devam edilmigtir. Takas operasyonlari kapsaminda; Halkbank takas outgoing,
incoming, diger dosya transferleri ve muhasebe operasyonlari ile birlikte TAM takas ve hesaplagma operasyonlarini
giinliik hesaplagma kuralina uyum saglanarak eksiksiz tamamlanmigtir.
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»Bilesim A.S. 3112.2022 Tarihli Bilangosu

31.12.2021 3112.2022

AKTIFLER ! !
|- DONEN VARLIKLAR 78.043.501 301103.375
A- HAZIR DEGERLER 50.549.876 209.644.074
Kasa 18159 24.453
Bankalar Hesabi 50.531.717 209.619.622
Diger Hazir Degerler - -

B- MENKUL KIYMETLER - -
C- KAMU KESiMi, TAHVIL, SENET VE BONOLARI - -
D- DiGER MENKUL KIYMETLER - -
E- TICARI ALACAKLAR 13.835.726 54.821.838
Alicilar 13.821.872 54.807984
Verilen Depozito ve Teminatlar 13.854 13.854
Diger Ticari Alacaklar - 0,00

F- DIGER ALACAKLAR 2138174 921.207
Personelden Alacaklar 25.771 75.630
Diger Gesitli Alacaklar 2112.403 845.577

G- STOKLAR 1.766.480 8.030.364
Kart Basim ve Baski Ofisi Matbuat Stok 1.766.480 8.009.864
Toner Stok - 20.500

H- VERILEN SiPARI$ AVANSLARI - 1.535.661
I- GELECEK AYLARA AIT GIDER VE GELIR TAH. 5.216.186 18.742.754
Gelecek Aylara Ait Giderler 5.045.660 12105.393
Gelecek Aylara Ait Gelir Tahakkuk 170.525 6.637.361

i~ DIGER DONEN VARLIKLAR 4.531.060 1407471
Devreden Katma Deger Vergisi 4.537.060 -
Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - 1407471

II- DURAN VARLIKLAR 120.763.796 126.012.883
A- TICARI ALACAKLAR 38.438 550.867
Verilen Depozito ve Teminatlar 38.438 550.867

B- MALI DURAN VARLIKLAR - -
Bagli Menkul Kiymetler - -
Itirakler - -
Istiraklere Sermaye Taahhiitleri (-) - -
Diger Mali Duran Varliklar - -

C- MADDI DURAN VARLIKLAR 36.880.226 33178182
Tesis, Makine ve Cihazlar 17.742.061 18.063.726
Tagitlar 112.418 112.118
Demirbaglar 42.795.855 51.619.695
Birikmis Amortismanlar (-) (23.770108) (36.617.658)

D- YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR 15.789.898 16915.062
E- MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 66.585.545 74128113
Haklar 68189.369 78.093.272
Ozel Maliyetler 4.355.698 6.150.664
Leasingle Alinan Sabit Kiymetler - 0,00
Diger Maddi OImayan Duran Varliklar 5.808.071 10.392.646
Birikmis Amortismanlar (-) (11.767.593) (20.508.469)

F- GELECEK YILLARA AIT GIDERLER 1.469.689 1.240.659
AKTiF TOPLAMI 198.807.297 427116.259

>Bilesim A.S. 3112.2022 Tarihli Bilangosu

3112.2021 3112.2022

PASIFLER ! !
I KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 22.410.238 42.207.834
A- MALI BORGLAR - -
Finansal Kiralamalar - -
Ertelenmis Finansal Kiralamalar - -

B- TICARI BORGLAR 11.688.869 17.213.470
Saticilar 2.074.404 3.263.862
Alinan Depozito ve Teminatlar 172983 210.615
Diger Ticari Borglar 0.441.482 13.738993

C- DiGER BORGLAR 1.095.522 2.706.503
Personele Borglar 74.255 9.356
Diger Cesitli Borglar 1.021.267 2.697146

D- GDENECEK VERG VE DiGER YUKUMLULUKLER 4.640904 9932.519
Odenecek Vergi ve Fonlar 1.063.237 1.678946
Odenecek KDV 2.591.568 5.555.465
Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 996.016 2.698108
Odenecek Gegici Vergi - -
Odenecek Diger Yiikiimliiliikler 83 -

E- BORG VE GIDER KARSILIKLARI (4.845.043) -
Donem Kari, Vergi ve Dider Yasal Yiik. Karsiligi 977962 -
Dnem Kan, Pesin 0d. Vergi/Diger Yiik. (-) (5.423.005) -
Gider Tahakkuklari - -

F- GELECEK AYLARA AIT GELIR GiDER TAHAK. 9.829987 12.355.342
Gider Tahakkuklari 9.829987 12.355.342

I1- UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 25.759.332 51.892.691
A- BORG VE GIDER KARSILIKLARI 25.759.332 51.892.691
Kidem Tazminati ve izin Karsiliklan 25.759.332 51.892.691

I1I- 0Z KAYNAKLAR 150.637.727 333.015.734
A- ODENMIS SERMAYE 145.000.000 340.000.000
Sermaye 145.000.000 340.000.000

B- SERMAYE YEDEKLERI - -
Diger Sermaye Yedekleri - -

C- KAR YEDEKLERI 8.740.267 8.812.000
Yasal Yedekler 5.249137 5.249137
Olaganiistii Yedekler 3.491130 3.491130
Ozel Fonlar - 71.733

D- GEGM$ YILLAR KARLARI 188.818 188.818
E- GEGMI$ YILLAR ZARARLARI - (3.335.499)
F- DONEM KARI/ZARARI - -
G- VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER KARSILIGI - -
H- DONEM NET KARI/ZARARI (3.291.358) (12.649.585)
PASIF TOPLAMI 198.807.297 427116.259

61



62

>Bilesim A.S. 2022 Gelir Tablosu

3112.2021 3112.2022

! !

A- BRUT SATISLAR 166.019.057 314.853.862
1- Yurt Igi Satislar 163913.503 310.895.011

2- Yurt Dis1 Satislar - -

3- Diger Gelirler 2105.554 3958.851

4- Satilan Ticari Mallar Maliyeti (-) - -

B- SATISTAN iNDIRIMLER (-) 3935.584 7943.512
1- Satigtan ladeler 3935.584 7943512
NET SATISLAR 162.083.473 306910.350
C- SATISLARIN MALIYETI (-) 163.521.047 336.406.107
1- Satilan Hizmet Maliyeti (-) 163.489932 336.348.322

2- Diger Satislarin Maliyeti (-) 31115 57785
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI (1.431.574) (29.495.758)
D- FAALIYET GiDERLER (-) 11.2718.297 23914.873
1- Genel Yonetim Giderleri (-) 17.278.297 23914.873
FAALIYET KARI VEYA ZARARI (18.715.871) (53.410.630)
E- DIGER FAAL. OLAGAN GELIR VE KARLAR 16.657143 41932.783
0- istiraklerden Temettii Gelir ve Karlar - -

1- Faiz Gelirleri 15.840.525 37666902

2- Menkul Kiymet Satis Karlari - -

3- Kambiyo Karlari 302.533 2.861.070

4- Diger Olagan Gelir ve Karlar - -

5- Konusu Kalmayan Kargiliklar 514.086 1.404.811

F- DIGER FAAL. OLAGAN GIDER VE ZARARLAR (-) 1.064.510 1.560.593
1- Kambiyo Zararlar 1.064.510 1.560.593
OLAGAN KAR VEYA ZARAR (3123.238) (13.038.440)
G- OLAGAN DISI GELIR VE KARLAR 488.408 575.493
1- Gegmis Ddnem Gelir ve Karlari - -

2- Diger Olagan Disi Gelir ve Karlar 488.408 575.493

H- OLAGAN DISI GiDER VE ZARARLAR 78.567 186.639
1- Gegmis Donem Gider ve Zararlari - -

2- Diger Olagan Disi Gider ve Zararlar 78.567 186.639
DONEM KARI VEYA ZARARI (2.713.396) (12.649.585)
|- DONEM KARI VERGI VE YASAL YOKUMLULUK KARSILIKLARI (-) 577962 -
DOGNEM NET KARI VEYA ZARARI (3.291.358) (12.649.585)
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