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// SUNUS

1998 yilinda, T.C. Ziraat Bankasi'nin ¢deme sistemleri ve alternatif dagitim kanallarindaki
teknoloji ve operasyon ihtiyaclarini karsilamak Uzere kurulan Bilesim, 2002 yilinda Ziraat
Bankasi ve Halkbank ortaklik yapisi ile Tirkiye'nin iki buyuk bankasina hizmet vermeye
baslamistir. 2013 yilinda %100 Halk Bankasi bagli ortakligi olan Bilesim, Subat 2020 itibariyla
da Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S., Tirkiye Halk Bankasi A.$S. ve Turkiye Vakiflar Bankasi
T.A.0.nun ortakligi ile G¢ kamu bankasinin istirak sirketi konumuna gelmistir.

Ceyrek asirlik yolculugunda sektordeki birgok ilke imza atan, sektdrin ihtiyaglarina yonelik
gelistirdigi yenilikci, teknolojik, operasyonel uctan uca ¢ozimlerle ve binyesinde barindirdigi
katma dederli bircok servisin yaninda ATM, Uye isyeri, Saha Destek Operasyonlari, Kart
Kisisellestirme ve Baski Ofisi gibi alanlarda birden fazla hizmeti bir arada sunmasi sayesinde
finansal kuruluslar tarafindan tercih edilen Sirketimiz, finansal teknolojiler alaninda dinyada
bir ilk olan, Turkiye'nin ATM Merkezi (TAM) projesinin teknoloji sahipligi, saglayiciligr ve
operasyon merkezi olma rolinu de Ustlenmistir.

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun ile Ulkemizde de otoriteler tarafindan diizenlenen bir sektér haline gelen
6deme sistemleri dinyasinda, T.C. Merkez Bankasi lisansli az sayidaki sistem isleticisinden biri
olan Sirketimiz, BDDK Destek Hizmetleri Yonetmeligi'ne, PCI CARD PRODUCTION ve PCI-DSS
gerekliliklerine uyumlulugunun yani sira, Mastercard “Global Vendor Certification Program”
(GVCP) ve VISA “Approved Vendor Provider” (AVP) gibi uluslararasi dizenleyici kuruluslarin da
sertifikalandirdigi bir organizasyondur.

MiSYONUMUZ

Finansal hizmetlerin derinliginin ve erisiminin
artirilmasini saglamak amaciyla, gelismis teknolojileri
Greten ve kullanan, yerliligi ve kaliteyi onde tutan
anlayisla uygun maliyet ile hizmet sunmak.

ViZYONUMUZ

Dijitallesen o6deme sistemleri dinyasinda sektor
standartlarini belirleyen Llider bir Ffinansal hizmet
saglayici olmak.

STRATEJIMiz

Hizli, esnek ve ihtiyaglara 06zel c¢o6zumler Ureten
ekibimizle, operasyonel muUkemmeliyeti istikrarli bir
sekilde sirdurmek.

www.bilesim.net.tr




// 1998'DEN BUGUNE BiLESIM

1990'lar

Ziraat Bankasi Kart ATM ve POS operasyonlarini yiritmek Gzere uzman
kadrosuyla 1998 yilinda Ziraat Kart islemleri A.S. adiyla kurulmustur.
1998 Turkiye'nin ilk 6deme sistemleri hizmeti

1999 Bilesim A.S, ilk sinir dtesi hizmet saglayicisi

2000'ler

Bilesim A.$S. 2002 yilinda Ziraat Bankasi ve Halkbank ortaklik yapisi ile Turkiye'nin iki biyuk
bankasina hizmet vermeye baslamistir.
2002 Birden fazla kamu bankasina hizmet
2004 KGS uygulamasini ilk devreye alan hizmet saglayici
2004 itk sinir 8tesi cagri merkezi hizmeti
2004 EMV kart kisisellestirme
2005 iki banka arasinda ortak POS uygulamasini ilk hayata geciren hizmet saglayici
2005 KGS/EPCA Odeme sistemlerinde “En Yaratici Urin” ve “On Odemeli Kart” Odili
2006 PCI Sertifikasini Tarkiye'de ilk Avrupa’da ikinci olarak alan hizmet saglayici
2006 EMV Projesi Chip&PIN Gegisi
2007 Temassiz KGS'li calisabilen ilk kisisellestirilmis kredi karti basimi

2010'lar

2013 yilindan itibaren BKM (yesi Servis Saglayici Kurulus statisinde faaliyet gostermeye baslamistir.
2011 Mastercard Vendor Sertifikasyonu
2011 1S0O 9001 Kalite Yonetim Sistemi
2011 BKM NFC Projesi
2013 yilinda %100 Halk Bankasi Bagli Ortakligi
2013 ilk 500 Bilisim Sirketi Dis Kaynak Kullanim Hizmet Kategorisi Birinciligi
2015 itk 500 Bilisim Sirketi Dis Kaynak Kullanim Hizmet Kategorisi Ucilinciligi
2019 Tirkiye'nin ATM Merkezi olma sorumlulugu

2020'ler
2020 yiliitibari ile G¢ biyik kamu bankasinin (T.C. Ziraat Bankasi A.S., Tirkiye Halk Bankasi A.S. ve Tirkiye
VakifBank T.A.0.) ortakligi ile kamu bankalari istiraki haline gelmistir.
2020 yilinda T.C. Merkez Bankas! Sistem isleticiligi lisansi.
Sirketin ticari invaninda giincelleme (Bilesim Finansal Teknolojiler ve Odeme Sistemleri A.S.).
2024 yilinda Turkiye'nin 81 ilinde hizmet vermeye baslayan ve toplam sayisi 8.250 adede ulasan
Turkiye'nin en bliylik ATM agi.

2024 Faaliyet Raporu

// DEGERLERIMIiZ

BiZ, BILESIM
CALISANLARI
OLARAK

Sektorin ilklerinden olmanin kazandirdigi
tecriibe, operasyonel mikemmeliyet hedefi
ve uzmanligimiz ile yakaladigimiz verimlilik,
kosulsuz musteri memnuniyeti hedefimiz
ile misteri odaklilik, gincel teknoloji ile
ulastigimiz is modelimizle olgilebilirlik,
her islemde yalin surecler ve etkin kontrol
ile gelen hesap verebilirlik ve seffaflik;
esnek ve cevik yapimiz ile dis dinamiklere
hizla uyum saglayan kurumsallik prensipleri
Uzerinde ylkselen degerlerimiz acik iletisim,
saygl, etik ilkeler, karsilikli guven temelinde
olusturacagimiz giclid takim ruhu vizyonumuz
ve misyonumuzla yenilik¢i ¢cozimlerde variz.

29
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// YONETIM KURULU BASKANI . .
SN. MUSTAFA ERMIS’IN DEGERLENDIRMESI

Degerli Paydaslarimiz,

2024 yili, Bilesim A.S. icin onemli donum
noktalarindan biri oldu. Dijitallesen dunyada
finansal teknolojiler alaninda guclu ve yenilikci
adimlar atarak, musterilerimize sundugumuz
hizmetleri bir Ust seviyeye tasimaya devam ettik.

Yilicerisinde TAM ATM Platformuna aktarilan ATM
sayisisurekliartisgosterirken, tum Turkiye sathina
yayilan TAM ATM Platformunun bilinirligini Mayis
ayinda gerceklestirdigimiz lansman programimiz
ile taclandirmis olduk.

Turkiye'de bankacilik sektord, finansal teknoloji (fintech) alanindaki hizli gelismelerle birlikte 6nemli
bir donusim yasamaktadir. Bankalar, dijitallesme ve musteri deneyimini iyilestirme hedefiyle fintech
cozUmlerini benimseyerek streclerini optimize etmektedir. Yapay zeka, buyUk verianalitigi gibi yenilikgi
teknolojiler, risk yonetimi, dolandiricilik dnleme ve soruna yonelik daha detayli hizmetler sunma gibi
alanlarda etkin sekilde kullanilmaktadir. Bilesim olarak, guinimuzde hizla gelisen teknolojik altyapilari
yakindan takip ederek, mevcut is sureclerimizi ve musteri odakli hizmetlerimizi surekli gelistiriyoruz.
Gelisim odakli bir kurum olarak, yenilikci ¢cozumlerimizle hizmet kalitemizi artirmaya ve finans
sektdérine deger katmaya devam ediyoruz.

Finansal teknolojilerde operasyonel mukemmeliyet, dijital donisum ve musteri odakli yaklasimi
benimsiyoruz. 2024 yili itibariyla, surekli gelisim ve inovasyonu 6n planda tutarak yeni projelerimizle

sektore yon vermeye devam edecedgiz.

Bu sUrecte emegi gecen tum calisma arkadaslarima, is ortaklarimiza ve bizi destekleyen dedgerli
paydaslarimiza tesekkur ederim.

Birlikte buyimeye ve gelismeye devam edecegiz.

5 2024 Faaliyet Raporu

// GENEL MUDUR )
SN. MURAT HAKSEVEN'IN DEGERLENDIRMESI

Degerli Paydaslarimiz,

2024 yili, Bilesim A.S. olarak yenilikci projelerimiz
ve dijital donusum stratejilerimizle sektordeki
konumumuzu daha da guclendirdigimiz bir yil
oldu. Finansal teknolojiler alaninda gelisen
0deme sistemleri ve altyapl servislerini yakindan
takip ederek, mevcut hizmetlerimizi musteri
ihtiyaclarina gore surekli gelistirmeye devam
ediyoruz.

Mayis ayinda gerceklestirdigimiz TAM ATM
Lansmani ile Turkiye genelinde 81 ilde 8.250 TAM
ATM'yi hizmete acgarak finansal erisimi onemli
Olcude genislettik. Kamu bankalarina ait yaklasik
16 bin 500 ATM'nin tek catl altinda toplanmasini
hedefleyen TAM (Turkiye'nin ATM Merkezi) Projesi,

0deme sistemlerinde standartlari yeniden tanimlayan bir donusum oldu. Bu projeyle, bankalarimiza
operasyonel verimlilik saglarken, vatandaslarimiza da hizli, gUvenilir ve kesintisiz finansal hizmet
alabilme imkani sunduk.

Hizmet kapasitemizi artirmak ve sektor ihtiyaclarina daha hizli yanit verebilmek adina makine
parkurumuzu her gecen gun guncelliyor, Grdn bazli Uretim adetlerimizi artiriyoruz. MUsterilerimizin
beklentilerine eksiksiz yanit verebilmek icin altyapimizi sdrekli yeniliyor ve hizmet portfoyimuzua
genisletiyoruz. Bu kapsamda PQOS saha yonetimi hizmetimizde genisleme calismalarimiza araliksiz
devam ederken, merkezi ekiplerin operasyonel surecleri daha etkin bir sekilde denetlemesine ve
musteri deneyimini iyilestirmesine olanak taniyan bir yapi olusturuyoruz. Ayni zamanda, merkezi bir
sistem Uzerinden anlik veri takibi ve raporlama imkani sunarak karar alma sdreclerini hizlandirdik.

Iki yil ©nce baslattigimiz Universiteler, akademik cevreler, sektdrdeki dijer paydaslar ve meslek Ust
birlikleri ile is birliklerini sirdirmeye devam ettik. ikinci dénem TAM Senlik Genc Yetenek Programi
ile yil boyunca yeni mezunlari bunyemize katarken, uzun donem stajyer uygulamamiz ile de yetkin
profesyonel adaylarini kariyerlerinin en basinda tespit ettik. Bu sayede Sirketimiz teknik becerisi
artmis, is dinyasina adaptasyonu gelismis genc yetenekleri bunyesine katarken, Universitelerimiz
de cagdas ve vizyoner is olanaklarina sahip Sirketimizi 6grencilerine sundugu alternatifler arasina
katabilmislerdir.

Gelecege yonelik guclt adimlar atmaya devam ederken, tUum is ortaklarimiza, calisanlarimiza ve
musterilerimize tesekklr ederim.

Birlikte daha bUyUk basarilara imza atmaya devam edecegiz.

www.bilesim.net.tr 6



// Yonetim Kurulu Uyelerimiz // Organizasyonumuz

Yonetim Kurulu

ic Sistemler

Bilgi Guvenligi ve
Yoénetisim

Genel Midir

. TAM ATM ve POS
Mustafa ERMIS Operasyonlari

Y(':')netim KUI'Ul.U Baskanl Genel Midir Yardimcilig

Destek Hizmetleri ve

Kurumsal iliskiler Yonetimi
Genel Midur Yardimailigi

Bilgi Teknolojileri
Genel Midur Yardimeiligr

TAM ATM Yonetimi insan Kaynaklari

Altyapi ve Teknoloji

Kurumsal iligkiler
Uruin Yonetimi ve

TAM C6zUm ve Misteri Proje ve Sireg

Operasyonlari Merkezi Yonetimi
Hukuk
Insan UNSAL Murat HAKSEVEN
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudur

Sozlesme Yonetimi
ve Satin Alma

ATM Analiz ve Test Yaziim ve Uygulama

Gelistirme

POS Teknik Destek

is Zekasi ve
Raporlama

Kart Kisisellestirme
ve Baski Ofisi

ve Saha Hizmetleri

Mali ve idari isler

Mehmet Serhat KESKIN Kubra OCAL DANIS
Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi

2024 Faaliyet Raporu www.bilesim.net.tr 8



// HIZMETLERIMIZ

Guvenilir, hizli ve surekli gézimler igin...

Ortaklarimiza banka ve marka bagimsiz, alaninda uzman ekibimiz ve teknolojik altyapimizla, yurt
ici ve yurt disinda bulunan is ortaklarimiza hizli, givenilir ve kaliteli ATM ¢ozUmleri sunuyoruz.
ATM adini merkezi olarak 7/24 monitor eden ekiplerin yaninda, yurt geneline yayilmis hizmet
birimleri ile marka bagimsiz tim ATM'ler icin teknik servis ve saha hizmeti veriyoruz.

Kabiliyetlerimiz:
. FLM - SLM takibi . 7/24 ATM yonetim ve izleme
Envanter yonetimi - Teknik destek cagri islemleri
ATM fraud izleme ve yonetimi - Yurticive KKTC hizmet verme imkani
Sikayet yonetimi - Yaziim yayginlastirma ve takip islemleri
Nakit tahminleme - Vendor takibi ve kontrat yonetimi
ATM kullanici egitimi - Cok kurumlu ATM yo6netim sistemi (Ayni anda birden
cok kuruma hizmet verebilen teknolojik altyapimizla)

KART KiSISELLESTIRME

Marka bagimsiz kart kisisellestirme...

Deneyimli kadromuz ile kredi karti, banka karti, 6n ddemeli kart ve sifre basim operasyonlarini
titizlikle yoneterek is ortaklarimiza hiz ve kalite odakl bir hizmet sagliyoruz. Gigld ve yenilenmis
makine parkurumuz, basim éncesinden sonrasina uzanan Uretim kalite tekniklerimiz ve deneyimli
ekip arkadaslarimiz ile kredi karti/banka karti/sifre basim operasyonlarini titizlikle yuratiyor;
basim sonrasi coklu dagitim ve organizasyon yapisiyla es zamanli ¢calisarak Grinlerin misterilere
hizli ve glvenli bir sekilde génderimini sagliyoruz.

Kart Kisisellestirme Kabiliyetlerimiz: - Fotografli ve 6zel logolu kartlar
Kredi Kartl, Banka Karti ve On Odemeli Kart Kisisellestirme - Metal Kart Kisisellestirme

Manyetik, Chip, MIFARE, Dual Inter Face, Combo Kart Kisisellestirme - VIP acil ve dzel kart hizmetleri
Emboss, Lazer Baski, Indent, DOD Baski - Data transfer, DLL ve script gelistirme

BASKI OFiSi

Sirrimiz: Teknolaji ile birlesen kalite...

Gelismis baski ofisi teknikleri, giincel yaziim ve gucgld makine parkurumuz ile is ortaklarimizin
ekstre ve mektup basim taleplerini siyah-beyaz, tek renk ya da tam renkli baski kabiliyetlerimiz
ve kaliteli Uretim anlayisimizla gerceklestiriyoruz.

Kabiliyetlerimiz:

c Kredi karti hesap ekstresi basim . Mektup ve ekstre zarflama
Uyari mektubu ve muacceliyet ihtarnamesi - Ekstre ve mektup zarflarina insert ekleme
Sigorta police basimi - Yeni nesil page mailer ile zarfsiz génderim
Yatirnm hesabi ekstre basimi . Elektronik arsiv hizmeti
Kampanya ve diger bilgilendirme mektup basimi - Hizmetlere iliskin raporlama

2024 Faaliyet Raporu www.bilesim.net.tr




// HIZMETLERIMIZ

— £ i ﬁ?mm:nf*=— OZELLIKLI OPERASYONLAR
‘ ; | oy I__ a 1 - -
E ' Harcama itirazlarn; Finansal itirazlar alaninda uzman ekibimizle, kartli 6deme sistemi kuruluslarinin

I o il | b y kurallari ve Bankalarla belirlenmis olan prosedurler cercevesinde sektordeki en hizli cozum sureci ile
we ey | | 1 b itirazlar sonuglandiriyoruz.

Givenlik; Risk odakl yaklasimi ile Guvenlik Operasyonlari ekibi; TAM ATM'miz icin, TAM Fraud
uygulamasi ile 7/24, Bankalarin belirledigi guncel senaryolar ile givenlik kontroll saglamaktayiz.

Takas; BKM, Visa, Mastercard ve UnionPay gibi cdeme sistemi kuruluslarinin dénemsel raporlamalari
yurt ici ve yurt disl 6deme sistemleri kuruluslari ile olan dosya ve data transferlerini bunlara iliskin
operasyonlari belirlenen zamanlara uygun sekilde bilgi birikimi yuksek ve deneyimli insan kaynagimiz
ile standartlara uygun bir sekilde yapiyoruz. Ayni zamanda TAM icin olusturulan yeni takas ve
hesaplasma operasyonlarini eksiksiz tamamlamaktayiz.

POS TEKNIK MERKEZi OPERASYONLAR

Sirrimiz: Teknoloji ile birlesen kalite...
Uye isyeri ve POS konularinda musterilerimizin ihtiyaclarina yonelik hizl, gtvenilir ve kaliteli
bir hizmet sunuyoruz.

Es gudimlilik odaginda kaliteli hizmetler..
Mutabakat, finansal bakim, arka buro, kart takip/iptal kurye yonetimi, gecikmis hesap takip ve
yonetimi, yayin sistemi yonetimi ve bunlarla sinirli olmayan 6deme sistemlerinin tim merkezi
Kabiliyetlerimiz: operasyonlarini Ust diizey bilgi birikimleri ve deneyime sahip ekibimizle endustriyel standartlari
- Banka/Marka bagimsiz POS saha yonetimi belirleyerek sunuyoruz.

POS stok takip ve yonetimi

Uzaktan/yerinde uygulama yayginlastirma islemleri

Reklam ve promosyon malzemesi uygulamalari

SAHA HiZMETLERI

Tecribeden gelen uzmanlik...
Turkiye genelinde genis kitlelere ulasan uzman saha ekibiile pazarlama ve dagitim konularinda
etkin hizmet sagliyoruz. Saha ekibimiz ile potansiyel pazarlama/satis noktalari ile misterileri
tespit ederek satis 6ncesi ve sonrasinda finans kuruluslarina ait Urunlerin tanitim, pazarlama
ve satis destek ¢alismalarini yuksek standartlarla gerceklestiriyoruz.

ODEME SEMALARI SERTiIFIKASYON

Odeme Semalar Sertifikasyonlari: Sertifikasyon hizmetlerimiz, misteri adina, Mastercard, Visa, Troy,
Amex, Unionpay ve MIR gibi ddeme semalarinin uygulama oncesi talep ettigi her turld kart ve benzeri
uygulamalarriceren form faktorler ile musteri host sistemleriicin ve POS, ATM ve turevi 6deme kabul ve
para cekme cihazlari icin sertifikasyon testlerinin yapiltmasl ve resmi sertifikasyon sreclerinin édeme
kuruluslar tarafindaki islemlerinin musteri adina yurdtulmesi ve sonuglandiritmasi ¢calismalarini
icermektedir.

Kabiliyetlerimiz:
Uye isyeri memnuniyet olcumlemeleri N o
POS ve ¢apraz Urun satis destek Kabiliyetlerimiz :
Reklam ve promosyon malzeme uygulamalari - Kart Sertifikasyonlari (Troy, Mastercard CPV/CNS, Visa VPA)

Issuer Public Key Sertifika yonetimi

POS Level 3 Terminal Integration Testing (TIP) Sertifikasyon testleri ve resmi Sertifikasyon strecinin yiritilmesi

ATM Level 3 Terminal Integration Testing (TIP) Sertifikasyon testleri ve resmi Sertifikasyon strecinin yuritilmesi

Issuing Sertifikasyonlar ve projeleri (Visa ve Mastercard triin/servis/field destekleme projeleri, NFC HCE Sertifikasuonu vb.)
Acquiring Sertifikasyonlari ve projeleri (Multicurrency acquiring para birimi ekleme, DCC sertifikasyon, 3D Secure MPI Client vb.)
Yanetim ve Danismanuk Hizmetleri

2024 Faaliyet Raporu www.bilesim.net.tr 12



// BILESIM'DE 2024

yeterli sauida personeli ile gorevlerini strdirmektedir.

o=+

-

i +

iR +

R s e e

= + BHpssg +

0 +

s Nl RS-

4 & S 4+

+ N gt + -+

& SrET + T

e e

Ic Sistemler Bolumd, Teftis, I¢ Kontrol ve Bilgi Teknolojileri Denetimi Servislerinden N+
olusmaktadir. I¢ Sistemler, Sirket faaliyetlerinin niteligine gore mesleki uzmanliga sahip o
Fo+

Kanun ve diger yasal duzenlemeler ile Sirket ici mevzuat, politika, strateji
ve hedefleri dogrultusunda Yonetim Kurulu'na bagimsiz ve objektif guvence
saglanmasi amacglanmistir. Bu baglamda I¢c Sistemler Balumu'nun faaliyetleri

asagida belirtilmistir:

Sirket varliklarinin korunmasini,
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
kanunve Kanunailiskin alt duzenlemeler
ve uluslararasi denetim standartlarina
uygun olarak yuruttlmesini, sisteminin
ve sureclerinin guvenilirligini,
batunlogunud  ve  gerekli  bilgilere
zamaninda ulasilabilirligini  saglamak
amaciyla tum Sirket bolumlerini ve
faaliyetlerini  kapsayacak sekilde ic
Sistemler Bolumu yapilandiritmistir.

Ic Sistemler, faaliyetlerin yuritilmesine
yonelik sureclerin ve bilgi sistemlerinin
kontrolunu, periyodik  kontrollerinin
bir parcasi olarak tasarlamistir. Risk
odakli yaklasim ile hazirlanan yillik
denetim plani cercevesinde, Sirket'in
is birimlerinde merkezden ve yerinden
kontrol faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Denetim faaliyetleri, Yonetim Kurulu
adina denetim calismalarl ve ihtiyag

olmasi halinde inceleme ve sorusturma
calismalarini da kapsayacak sekilde
yapilandiritmistir.

inceleme ve sorusturma faaliyetleri
sonucunda tespit edilen eksikliklere
yonelik  yazilan  bulgularin  takibi
gerceklestirilmis olup, ayrica s6z konusu
eksiklik, hata ve risklerin yeniden ortaya
cikmamasi adina ilgili sirket yoneticileri
ile karsilikli olarak degerlendirmeler
yapilarak tedbirler  alinmasl, is
sureclerinin gelistirilmesi, igilestirilmesi
ve maliyet azaltici tedbirlerin alinmasi,
Sirketimiz ~ ve  hizmet  verdigimiz
musterilerimizin itibarini gozetmek icin
danismanlik saglanmistir.

Ayrica daha etkin bir denetim yapisinin
gerceklestirilmesi icin is  birimleri
ile iletisim halinde olunarak, hizmet
kalitesinin  yukseltilmesi icin  yeni
¢OzUmler Uretilmistir.

www.bilesim.net.tr
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// BILGI GUVENLIGI ve YONETISIM

ﬂ X

cercevesinde surekli olarak denetlenmekte ve gelistirilmektedir.

tehditleri kapsayacak sekilde guncellenmistir.

adina kontrol noktalari duzenli olarak gozden gecirilmistir.
iyilestirme calismalari yurutulmektedir.

Sertifikasyon

yonetilmektedir.

Odeme Semalari Sertifikasyonlar

yurutulmesini kapsamaktadir.

Sertifikasyon Yonetim ve Danismanlik Hizmetlerimiz
- Kart Sertifikasyonlari (Troy, Mastercard CPV/CNS, Visa VPA)
Issuer Public Key sertifika yonetimi

PQOS Level 3 Terminal Integration Testing (TIP) Sertifikasyon testleri ve resmi sertifikasyon

sureglerinin yurutulmesi

ATM Level 3 Terminal Integration Testing (TIP) Sertifikasyon testleri ve resmi sertifikasyon

sureclerinin yurutulmesi

Issuing Sertifikasyonlari ve Projeleri (Visa ve Mastercard Urin/servis/field destekleme

projeleri, NFC HCE Sertifikasyonu vb.)

Acquiring Sertifikasyonlari ve Projeleri (Multicurrency acquiring, DCC sertifikasyonu, 3D

Secure MPI vb)

Tum bu sureclerde, 6deme kuruluslar ile is birligi icinde, glvenlik standartlarinin en yuksek

seviyede saglanmasi hedeflenmektedir.

Bilgi Guvenligi ve Yonetisim BoLumU, Bilgi Guvenlidi, Sertifikasyon, Risk Yonetimi ile is Strekliligi ve
Kalite Servislerinden olusmaktadir. Sirketimizin bilgi guvenligi surecleri, uluslararasi standartlar

PCl Card Production Standartlari: Mastercard ve VISA tarafindan, PCl Card Production
standartlarina uygunlugumuz yerinde denetlenmis ve bu yil da sertifikasyona hak kazanilarak
musterilerimize sundugumuz bilgi guvenligi hizmetinin devamuligi saglanmistir.

PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) denetimi basari ile tamamlanmistir.
ISAE 3402 (Uluslararasi Guvence Denetim Standardi) denetimi basari ile tamamlanmistir.
Bilgi guvenliginin temelinde teknolojiden ¢ok insan faktorunun onemli oldugu bilinciyle, bilgi
guvenligi farkindalik egitimlerimiz tum personelin katiimiyla gerceklestirilmis ve yeni siber

Musterilerimizin ve Sirketimizin, kanun koyucu tarafindan belirlenen standartlara uyum
saglamasi, uygulama sureclerinin guvenli hale getirilmesi ve surekli gozetim altinda tutulmasi

Siber tehditleri minimize etmek icin duzenli sizma testleri, zafiyet analizleri ve guvenlik

Sertifikasyon sureclerimiz, musteri adina, Mastercard, Visa, Troy, Amex, UnionPay ve MIR gibi
odeme semalarinin belirledigi uluslararasi guvenlik ve teknik gereksinimlere uygun sekilde

Sertifikasyon hizmetlerimiz, kart Gretimi, POS, ATM, NFC HCE (Host Card Emulation), 3D Secure MP
ve benzeri 6deme sistemleri icin gerekli testlerin yapilmasini ve resmi sertifikasyon suireclerinin
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Risk Yonetimi

Sirketimizde risk yonetimi surecleri, hem operasyonel hem de bilgi sistemleri risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve

azaltilmasi Uzerine kuruludur.

Duzenli risk analizleri yapilarak tehditlerin dnceden tespit edilmesi saglanmaktadir.

Bilgi Sistemlerine yonelik guvenlik tehdit modelleme calismalar ile gUvenlik aciklari ve olasi saldiri senaryolari

degerlendirilmektedir.

Uyumluluk ve duzenleyici gereksinimler cercevesinde risk azaltma stratejileri gelistirilmekte ve guncellenmektedir.

Felaket senaryolarina karsi dayaniklilik testleri duzenli olarak yapilmaktadir.
Sosyal muhendislik saldirilarina kars farkindalik calismalari yuritilmektedir.

Risk yénetimi streclerimiz, Bilgi Guvenligi is Surekliligi ve Kalite Servisleri ile entegre
sekilde yuratilerek, is operasyonlarinin kesintisiz devamuugr saglanmaktadir.

Is Stirekliligi ve Kalite
Is surekliligi yonetimi kapsaminda, BT altyapisi, veri merkezleri ve kritik is operasyonlart
icin surekli izleme ve iyilestirme ¢alismalar yapitmaktadir.

Is Surekliligi Plantart (BCP) dizenli olarak gézden gecirilmekte ve gincellenmektedir.
Felaket Kurtarma Planlari (DRP) dogrultusunda veri merkezlerinde yedekleme,
senaryo testleri ve kriz yonetimi tatbikatlart yapitmaktadir.

Uyumluluk denetimleri ve kalite kontrolleri periyodik olarak yurutdlerek, is
operasyonlarinin surekliligi saglanmaktadir.

Musteri memnuniyeti odakll kalite surecleri, hizmet standartlarinin en Ust duzeye
cikarilmasl icin uygulanmaktadir.

Bilgi gUvenligi, risk yonetimi ve is surekliligi stureclerimiz, strdurilebilir bir kalite yonetim
anlayisi ile entegre edilerek, Sirketimizin ve musterilerimizin kritik is streclerinin kesintisiz
ve guvenli sekilde yuritdlmesini saglamaktadir.

Gelecek Hedeflerimiz
- Yapay Zeka ve Otomasyon: Siber guvenlik ve risk yonetimi alanlarinda yapay zeka ve
otomasyon teknolojilerini daha fazla kullanmayi planliyoruz.
Yeni Sertifikasyonlar: SO 22301 is Surekliligi Yonetim Sistemi gibi yeni
sertifikasyonlarla hizmet yelpazemizi genisletmeyi hedefliyoruz.
Musteri Odakli CozUmler: MuUsterilerimizin ihtiyaclarina daha hizli ve etkili cozUmler
sunmak icin sureclerimizi surekli iyilestiriyoruz.

www.bilesim.net.tr



// BILGI TEKNOLOJILERI

‘_ ?j-

' ’
-
.'I

Y880
\*“w-, (BN B A .l‘1

T e s

B



e L S A e S A A

2024 yli icinde olagantstl Durum Merkezi ile
iLgili iyilestirme calismalari yapilmistir. Olaganusta
Durum Merkezi kapsaminda test sureci isletilerek
24 saat sure ile tum sistemler basarili bir sekilde
Ankara Veri Merkezi'nden calistiritmistir.

Veri Tabani Sistem Gelistirmeleri: Veri tabani kaynakli plansiz kesinti stresi 3 dakika; erisilebilirlik
%99.99 seviyesinde olmustur.

r

Yapilan iyilestirme calismalari neticesinde, artan ATM ve islem sayisina ragmen, veri tabani
sunucularinda CPU kullanim orani %35 seviyesinden %17 seviyesine indirilmistir.  Arsivleme
calismalarina devam edilerek canli sistemlerin veri boyutu yaklasik 8 TB'da tutularak, disk
alanindan %90 tasarruf saglanmistir.

Veri tabani hassas izleme metrikleri tanimlanarak olasi risklere karsi dnleyici onlemler alinmistir.
Bir giin geriden gelen ortam olusturularak;
- Eski veriye ihtiyac duyulmasi durumunda yedekten geri donme suresi beklenmeden eski
veriye aninda ulasim imkani saglanmistir.
Veri tabanina direkt erisim ihtiyaci (management studio ile) bir gin geriden gelen ortamda
saglanmistir.
Gelistirici ve test ekipleri canli veriye erisim ihtiyaclarinin cogunu bir gin geriden gelen
ortamda saglayabilmektedir.
ReadOnly yuku async kopyaya tasinarak sync kopyada olusacak yuk nedeni ile yavaslama riski
minimize edilmistir.

Altyapi Sistem Gelistirmeleri: Sanal sunucu altyapisinda sistem iyilestirme calismalari yapilmistir.
Artan islem adet sayisina cevap verebilmek amaci ile sanal sunucu altyapisinda RAM artirimlari
yapilmistir.  Orta katman seviyesinde Microsoft IS hizmetlerinde Microsoft ile iyilestirme
calismalari yapilarak , islem sureleri optimize edilmistir. Regulatif denetimler kapsaminda TAM
Platformundaki SIEM (10 yil) ,Elastic ve Database Archive dosyalarinin loglanmasi, istanbul ve
Ankara lokasyonlarina konumlandirilarak devreye alinmistir.

Kullanicr Yonetimi Platformu  devreye alinarak, Access Point hesaplarini olusturma ve devre disl
birakma islemlerinin Insan Kaynaklari tarafindan yapilmasi saglanmistir.

PEP+ + F o4 YV AT Y+
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Altyapi ve Ag Yonetimi Calismalari: Bankalar ile iletisimin saglandigi network tunellerinin
sifrelemeleri 3DES'ten AES 256'ya cekilerek veri guvenligi artiritmistir. Maslak Teknokent ofisi
devreye alinmistir. Ziraat Bankasi ve Halkbank baglanti yontemleri degistirilerek maliyet avantaji saglanmistir.
Olusabilecek ve gerceklesen sorunlara karsi hizli analiz ve ¢ozUm surecinin azaltilmasina yonelik network izleme
Urunu devreye alinmistir.

Siber Guvenlik Geligtirmeleri: SIEM ve SOC hizmeti devreye alinmistir. Veri guvenliginin artiritmasina yonelik uzak
erisim badlantilarinda iki asamali dogrulama devreye alinmistir. Veri glvenligi kapsaminda kural sikilastirmalari ve
igilestirilmeleri yapitmistir. Veri tabani guvenligi icin database firewall, regulasyonlara uyum ve yonetim icin c¢esitli
uygulamalar devreye alinmistir.

DevOPS Gelistirmeleri: Mevcut canli sistemde statik kod analizi devreye alinmistir. DevOPS altyapisinin 2025
yiinda tamamen devreye alinmasi icin ilgili altyapi calismalari tamamlanmistir.

Olaganusty Durum Merkezi (ODM) 2024 yili tatbikatina yonelik proje basariyla yonetilmis, Bilgi Teknolojileri ve
operasyon ekiplerimizin yogun katiimiyla tatbikat basariyla icra edilmistir. TAM ATM Platformundaki tum ATM'lerin 24
saat boyunca Ankara'daki ikincil veri merkezimizden basariyla hizmet verebildigi test edilmistir.

19 2024 Faaliyet Raporu

// PROJE ve SUREC YONETIMI

nji

Proje Yonetimi

Platformdaki bankalarin ve Sirketimiz is birimlerinin yazilim gelistirme talepleri 2024 yil ile
birlikte U¢ aylik periyotta planlanmaya baslanmistir.

2024 yiliicerisinde talep edilen 182 talebin uygun dénemlerde planlamasi yapilmistir.
Yazilim ve Uygulama Gelistirme ekibi ve “is Zekasi ve Raporlama” ekiplerimizin gérevi olan
gelistirme talepleri sprint planlari ile yakindan takip edilmistir.

Yil icinde gelen talepler yazilim ekibinin hizina uygun sekilde planlanmis olup, 3 haftalik
periyotlardan olusan 15 sprint kosulmustur.

AGILE metotla proje yonetimi genisletilerek surdurulmustur:

2024 yiinda 9 adet yeni proje baslatilmis; onceki yillardan devreden projelerle birlikte toplam
1 proje basariyla tamamlanmistir. 2024 yili sonu itibariyla ise gelistirme calismalari devam
eden 8 proje Uzerinde calismalar surdurtlmektedir.

Merkezi ATM Platformu Dénldsim Programi:

2024 yilinin son ceyreginde baslatilan programi ile ATM platformumuzun modernizasyonu
ile daha esnek, olceklenebilir, verimli, daha guvenli, kesintisiz ve surdurulebilir bir yapiya

kavusmasl hedeflenmektedir.

Sirketimizin stratejik hedeflerine uyumlu olarak sekillendirilen bu program kapsamindaki
projeler, onUmuzdeki donemde gelistirilmeye devam edilecektir.

www.bilesim.net.tr
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Kurumsal Mimari

Sirketimizin dijital donusum stratejileri dogrultusunda hayata gecirilen
Kurumsal Mimari Projesi, mevcut sistemlerin modernizasyonunu ve
daha sade, entegre edilebilir, sirdurulebilir bir yapiya dénusmesini
hedeflemektedir. Bu kapsamda, uygulama bilesenlerinin moduler hale
getirilmesi, 6grenme ve adaptasyon sureclerinin kolaylastirilmas,
servis kutuphanelerinin olusturulmasi ve tekrarlayan islemlerin
yeniden kullanilabilir yapilara donusturulmesi amaclanmaktadir.

Ayni zamanda, endustri standartlarina uygun gelistirme ortamlarinin
benimsenmesi, entegrasyon sureclerinin kolaylastirilmasi ve yetkin
insan kaynagina erisimin artirilmasl saglanarak, eski teknolojilerden
yeni nesil mimarilere gecis gerceklestirilmektedir. Bu donusum sureci
ile sistemlerin is surekliligini tam anlamiyla desteklemesi, kaynaklarin
verimli - kullanitmasi, olceklenebilir - mimariler olusturulmasi ve
bagimuliklarin azaltilmasi planlanmaktadir. Nihai hedef, guvenli, yUksek
performansli ve kesintisiz hizmet sunan bir platform olusturmaktir.

Surec Yonetimi

Hizli degisen rekabet kosullari ve teknolojik gelismeler
dogrultusunda uctan uca tasarlanmis ve dijital yetkinligi arttiritmis
sureclerin olusturulmasi icin Universitelerden akademisyenlerle
Surec lyilestirme Projesi tamamlanarak Kart Basim ve Satin Alma
sUreclerimiz yeniden tasarlanmistir.

Dokiman ve s Akis Yonetim Platformu devreye alinmis;
operasyon ve dokUman yonetimine yonelik is akislari duzenlenerek
kullanicilarin hizmetine sunulmaya baslanmistir.

TAM ATM Platformu kapsaminda hizmet verilen kurumlarin
gelistirme taleplerine yonelik talep yonetim entegrasyonlarina
devam edilmistir.

Bilgi Teknolojileri ve Operasyon ekiplerimizin ihtiyaclari
dogrultusunda surec gelistirme calismalari uygulama Uzerinde
modellenmis ve devreye alinmistir.

21
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// 1S ZEKASI VE RAPORLAMA

Veri Ambari altyapisina yonelik FKM gecisleri basarili bir sekilde
tamamlanmustir. (TAM) ATM izleme rapor taleplerive Strec Yonetimi
kapsaminda M-Files entegrasyonu rapor talepleri gelistirme
calismalari tamamlanarak canliya alinmistir.

TAM Insan kaynaklari rapor gelistirilmis, eksik kisimlar icin ise
calismalar surdurtlmektedir. Bankalardan gelen operasyonel
rapor taleplerinin gelistirme calismalarina devam edilmektedir.

(TAM) islem adetlerinde olusan anomaliler tespit edilerek
operasyona “ariza bildirimi” Uretecek alarm mekanizmasi kurularak
devreye alinmis olup, bu konuda iyilestirme calismalarina devam
edilmektedir.

(TAM) Nakit Yonetimine yonelik Makine Ogrenmesi destekli
tahminleme altyapive algoritmalarinin gelistirilmesine baslanmistir.,

(TAM) ATM izleme ve yonetim uygulamasina yonelik veri
entegrasyonu calismalari gerceklestirilmistir.

www.bilesim.net.tr
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Bankalarimizdan gelen yeni talepler
degerlendirilmis ve gelistirmeleri
yapilmistir.

Sirketimizin kurallarina uymakla
yukUumlU oldugu PCI DSS, PIN Security
basliginda Key Blocks gecisini zorunlu
kilmaktadir. TAM ATM Platformunda
PIN gUvenligi hedefi dogrultusunda
gerceklestirilen Key Blocks entegrasyon
projesi ile anahtar gUvenligini de
artiracak onlemler alinmistir. Belirlenen
yontem TAM ATM platformundaki yapiya
uyumlu hale getirilmistir.

Uygulamalarin versiyonlarinin guncel
surumlere yUkseltme calismasi
yapilmistir.

ATM Ustunde iki ayri uygulama olarak
calisan ATM  Terminal Manager ve
SOP  (Supervisor Operator Panel)
uygulamalarinin birlestirilme calismasi
fazlara ayrilmis sekilde gerceklestirilerek

2024 Faaliyet Raporu

Prod ortaminda yayginlastirilmaya
baslanmis olup 4.000 adediaskin ATM'de
yeni versiyon uygulamamiz faaliyet
gostermektedir.  Gelistirmesi  devam
eden farkli modellerdeki calismalar
tamamlandiginda tdm ATM'lerimizde
kullanilacaktir.

Dynamics 365 kapsaminda;

Dynamics 365 uygulamasinin  yeni
versiyonu hayata gecirilmistir. Sistem
Uzerinde performans iyilestirmeleri
gerceklestirilerek  kullanicilara  daha
efektif  ¢cozimler saglanmasl icin
calismalar yuratulmustur.

Kart Basim Siirec izleme ve lyilestirme
Projesi kapsaminda;

Kart basim operasyon surecleri yeniden
ele alinarak gerekli yazilim gelistirmeleri
yapilmistir. Bu sayede musteri
memnuniyeti ve Uretimde verimlilik artisi
saglanmistir.
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TAM 360 (TAM ATM Platformu Mobil Uygulamasi):
Sahada ilk mudahaleleri yapan ATM sorumlularinin ariza
ve bakiye durumlarini gorebilecekleri, ariza bildirimleri
push notification 6zelligi ile alabilecekleri ve baska bircok
6zelligi de icinde barindiran TAM 360 adini verdigimiz mobil
uygulama projesinin gelistirmelerine baslanmistir. Projenin
ciktisi olan mobil uygulamanin 2025 yilinda devreye alinmasi
planlanmaktadir.

ATM izleme ve Yénetimi Uygulamasi: Urlne cok sayida
yeni fonksiyon eklenmis, ATM ydnetimi alaninda sektorde
muadili olmayan bu uygulamanin yetkinlikleri artiritmistir. Bu
gelistirmeler sayesinde daha once kullanilan bazi yabanci
uygulamalar envanterimizden cikarilmis, bu uygulamalarin
sundugu hizmetler yerli platform Uzerinden saglanmaya
baslanmistir.

www.bilesim.net.tr
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// TAM ATM YONETIMI

= A

10.720 Adet
Ariza, EGitim ve ATM Gorsel
Diger Mudahaleler Kontrolu Kaset Kupur

3.632 Adet Toplamda
TAM ATM Kurulumu 9.220 Adet
ATM Bakimi

3.831 Banksoft
5.389 TAM ATM

=

2.109 Adet Toplamda

Dedisimi

2.303 Banksoft
6.980 TAM ATM

TAM ATM projesi kapsaminda; 2024 yilinda 3.632 adet ATM’'nin TAM ATM'ye gecisi
yapilarak toplam 8.287 adet TAM ATM’ye ulasilmistir.

ATM izleme Servisi hizmetlerimiz kapsaminda;

9.283 Adet

" TAM ATM 227.222 adet cagri

karsilanmistir.

Karsilama orani %96 Servis seviyesi %89
olarak gerceklesmistir.

Toplamda 9.575 adet dis arama
gerceklestirilmistir.

Banksoft Halkbank ATM'si icin
:D: 58.429 adet cagri karsilanmistir.

Karsilama orani %92 Servis seviyesi %82
olarak gerceklesmistir.

Toplamda 1.925 adet dis arama
gerceklestirilmistir.

ATM Terminal Yonetimi ve Verimlilik Servis Hizmetlerimiz kapsaminda;

Kurum odemelerinin yapilabilmesi icin ATM'lere update

gonderimleri (Prowiev Gzerinden),

Guncel para dosyalarinin gonderimleri (Prowiev Gzerinden),
Banknot paratstu 6deme yayginlastirilmasi gerceklestirildi
(Prowiev Uzerinden),

TAM projesi kapsaminda 3.632 adet ATM icin terminal
tanimi ve envanter girisi yapilmistir.

TAM kapsaminda Sube/NOM/PGM yetkililerine TAM ATM Teknik
¢OzUm egitimleri verilmistir.

Halkbank Dialog servisinden gelen 11.081 adet musteri sikayeti
Rapsody adi verilen uygulama Uzerinden cevaplanmistir.

7 Toplamda 46.045 adet

il

operasyon gerceklestirilmisti

[
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// TAM COZUM ve MUSTERI OPERASYONLARI MERKEZI

Musteri /Kart Operasyonlari Yonetimi

T k Musterive Kart Destek Servisi olarak 2024 yilinda da 1.973.774 adetlik
akas islem hacmi yakalanmistir.

“ 2024 yilinda Visa, Mastercard, BKM, UnionPay takas operasyonlari ile toplam 32.510 adet islem
gerceklestirilmis ve finansal kayip yasanmadan %100 basari orani ile tamamlanmistir.

Kurye akibet sorgulama ve farkli adrese/subeye talimat girme
operasyonlarinda yapilan sistemsel gelistirmeler ile verimlilik
Takas operasyonlar kapsaminda, Halkbank Takas outgoing, incoming, diger dosya transfer sirecleri 365 arttiritarak daha kisa surede, daha cok musteri talebi karsilanmistir.

giin kesintisiz tamamlanmis ve takas muhasebesi basari ile ¢ozumlenmistir.

Ayni zamanda TAM kapsaminda, Takas ve
hesaplasma operasyonlari eksiksiz tamamlanmis
ve TAM operasyonlarina ait gelistirmeler ve
duzenlemelere devam edilmistir.

Kart iptal operasyonlarinda ekip ici iletisim, is basl egitimleri hiz
kazandirilmis ve raporlamaya yonelik desteklerle de operasyonel risk
minimize edilmeye calisitmistir,

2024 yilinda da 28 Universite icin 111.000 adet kart datasi hazirlama

PowerBl raporlari icin gerekli analiz ve ve aktarim operasyonlari gerceklestirilmistir.

tasarimlarin yapilarak kapsaml raporlarin daha
hizli ve etkin bir sekilde alinmasi, Takas operasyon
ve mutabakatlarindaki bulgular dogrultusunda
sistemin iyilestirilmesi saglanmistir.

WINELELE] | o .

2024 ylli itibari ile bankalarimizin ilettigi "ATM Kasa
Noksani” ve “Tespiti Yapilamayan Kasa Farklari‘’na
iliskin - sorunlar ¢ozumlenmis, bu kapsamda
toplam 1.042 adet sube talebi karsilanmis, 347.124
adet islem incelenmistir. Ayrica Jira uygulamasi
Uzerinden iletilen sorunlar icin  Uyelerimize
cevap gonderimi yine ayni uygulama Uzerinden
saglanmustir. iki bankamiz Jira entegrasyon surecini
tamamlamis, diger Uyelerimiz ile ilgili calismalar
devam etmektedir.

Finansal itiraz Yonetimi

TAM Platformu’nda 7 banka musterisinin 275.451 adet, 1 milyar 692 milyon TL tutarinda itirazi ¢dzUmlenmistir.
Itiraz ydnetiminde 4 robotik strec etkin kullanilirken, 1adet yeni robotik strec yapisi daha planlanmistir. Robotik
surec otomasyonu (RPA) ile etkin bir kaynak ve zaman tasarrufu saglanmistir. Ayrica SLA'ye uyumlu kalinmis,
diger 6deme kuruluslarinin belirledidi itiraz c6zUm surelerinden daha kisa surede itirazlar sonuglanmistir.

1.973.774 = 111.000

Bankalarla yapilan duzenli komite toplantilarinda rakamsal veriler ve strec iyilestirme onerileri degerlendirilmis,
surecler sistemlere entegre edilerek daha hizli ¢cozumlere ulasilmistir. Ayrica, artan ATM sayisina paralel olarak — |§lem Kart

bUyuyen ekibin egitimleriyle bilgi birikimi giclendirilmistir. ﬁ ﬁ\
Hacmi Datasi

Dijitallesme ve is birligi odakli yaklasimin 6n planda tutuldugu TAM itiraz Yénetimi surecleri, finans sektdrinde
yenilikcive cok hizlicozim streciyle 6rnek teskil etmektedir. MUsteri memnuniyetini merkeze alarak yurottgumaz
bu yolculukta, sektor lideri bir hizmet anlayisiyla ilerlemeye devam edilmektedir.
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2024 Faaliyet Raporu

Raporlama ve Analiz

2024 yiinda da uzman ve deneyimli kadrosu ile
calismalarina devam eden Raporlama ve Analiz
Servisi; Raporlama ve Analiz alaninda dogru veriler
ile etkin karar alma surecinde is destedi saglamaya
ve kurumsal surdurebilirlik politikalarina uyum
misyonu ile Uzerine dusen sorumluluklarini yerine
getirmeye devam etmistir.

Dogru veriye ulasmak icin; veri tabaninda var olan
¢ok sayidaki veri tablosu ve basligr arasindan talep
edilen kriterleri duzenleyerek, yeni ve mevcut rapor
tasarimlarinda da ¢ozUm odakl destegine kesintisiz
olarak devam etmistir.

Rutin raporlarin yani sira anlik rapor talepleri ile
de hedef musteri kitle analizi, marka kampanya
degerlendirme analizi, vade yenileme raporlari,

kampanya SMS ve e-posta gonderim datalari,
Universite bazli kart sifre ve islem analizi, Uye
isyeri ekstre raporlar, ATM ve ringpay raporlari
hazirlanarak paylasilmistir. Teftis talepleri ile ilgili
kapsaml ve onemli rapor sorgularl hazirlanarak
detayli analizler bankamiz ile paylasilmistir.

BKM, Mastercard, Visa sertifika otoriteleri icin
bankamiz adina hazirlanan sektor verilerini ve
paylarini iceren butUncUl analiz ve raporlar,
gelisim ve sektordeki dider bankalara gore
durum degerlendirmesi iceren raporlariyla, veri
tabani  Uzerindeki sorgulardan yararlanilarak
hazirlanan raporlar, hedeflenen surelerde basari ile
hazirlanarak teslim edilmistir.

Analiz calismalarinda sorgularve raporlar Uzerinden
optimizasyon calismalari yapilarak raporlarin daha
kisa surede hazirlanarak hata oraninin da minimize
edilmesi saglanmistir.

SQL kaynakl data setlerinden Bilesim ve Banka
kullanicilart icin 8.808 adet sorgu tasarlanarak
hazirlanmistir,

Anlk raporlamalarin haricinde; gunluk, haftalik,
aylk ve donemsel olmak Uzere 28.241 adet
periyodik rapor talep sahipleri ile paylasilarak
yeni rapor tasarimlarinda da ¢cozUm odakli destede
kesintisiz devam edilmektedir.

[T gasg ° | =
S|
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8.250

TAM ATM

TAM Fraud Kategori

Guvenlik ve Parametre Yonetimi

2024 ylinda 8.250 adet TAM ATM'miz icin, TAM
Fraud Uygulamasl ile 7/24, 5 kategori 64 adet
senaryo ile finansal glvenlik kontroli saglanmis,
paydas bankalarimizdan gelen yeni senaryo talepleri
karsilanmaya devam edilmistir.

Yine paydas bankalarimizin ihrac ettigi BIN'ler BKM ile
es zamanli olarak TAM sistemine tanimlanmistir.

Adet Senaryo

www.bilesim.net.tr



// ATM ANALIZ VE TEST // POS TEKNIK DESTEK VE SAHA HIZMETLERI

.w
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TAM Sistemine Yeni Cihaz imajlari Entegrasyonu:
TAM sisteminde yer alan bankalarimizin yeni almis oldugu ya da Ureticilerin
yeni cikartmis olduklar ATM'lerin uyumlandirmasi kapsaminda; DN Series, NCR
2064/2062 ve GRG HB8VL model cihazlarin imajlari basarili bir sekilde sisteme

entegre edilmisti. Bu entegrasyon sayesinde, sdz konusu ATM'lerin TAM
sisteminde kullanimi baslamistir.

2012 yili Agustos auinda kurulan “Saha Yonetimi” bolimd ile Sirketimizin
operasyonel hizmetlerine ilave olarak;

POS Satis Destek,

Uye Isyeri Gorunirlik Destek,

PQOS Saha Teknik (POS geri alim-kurulum-teknik destek),
Ziraat Bankasi Uye isyeri Musteri Ziyaretleri,

Universite - KampUs kart dagitimi

Gelistirme ve Iyilestirme Calismalari:
SuUrekli iyilestirme ve gelistirme prensibi dogrultusunda, sistemlerimizde ve
uygulamalarimizda cesitli calismalar gerceklestirilmistir. Bu calismalar sonucunda,
150 Uzerinde uygulama gelistirmesi ve 600 Uzerinde bulgu ¢6zUmU saglanmistir.

faaliyetleri yuratilmeye baslanmistir.

Yeni Operator Panel Uygulamasi Calismalari:

Yeni gelistirilen Operator Panel uygulamasinin sistemimizde var olan 5 farkli ATM
Ureticisinin 30 farkli modeli Uzerinde calismasina yonelik calismalar tamamlanarak
Uretim ortamina alinmis olup, yaklasik 4.000'in Uzerinde ATM'de devreye alinmistir.
Yeni gelistirilen Operator Panel Uygulamasi, gelismis grafik mendleri sayesinde

operatdr deneyimini ileri seviyeye tasiyarak ATM operasyonlarini daha verimli
hale getirmistir.

Uyeis yeri gorunirlik calismasi kapsaminda; kampanuya, reklam ve promosyon malzemesi uygulamak Gzere toplamda
106.000 adet ziyaret gerceklestirilmistir.

2023 Ekim ayi itibariyle POS Saha Teknik operasyon islemleri sistem Uzerinden karsilanmaya baslanmis ve
personelimizin oldugu illerde toplam 37 bin POS parkuruna hizmet verilmeye baslanmis ve bu kapsamda yaklasik
80 bin POS cihazina mudahale edilerek %95 SLA servis seviyesi ile basariyla karsilanmistir.

23 farkli Universite ve kurumda toplam 77.905 adet kampus karti dagitimi gerceklestirilmistir. Dagitim esnasinda

ATM Sayac Farklarina Yonelik Yapi Geligtirilmesi: yaklasik 69 bin adet Paraf kredi karti basvurusu alinmistir.

ATM'lerin sayac farklarinin olusmasini engellemek Uzere gelistirme yapilmistir.

Gelistirilen bu yapi sayesinde, sayac farki sorunlari azalularak operator 2024 Yilinda Ziraat Bankasi operasyonunda toplam 135.429 adet mUsteri memnuniyeti ziyareti gerceklestirilmistir.
memnuniyetini artirmanin yani sira operasyonel verimlilik de yukseltilmistir.

. L . L . 2024 yilinda ek proje ¢calismalari kapsaminda ayrica; 8.440 adet POS model degisim, geri alim, yazarkasa mudahale
ATM lIzleme ve Yonetim Uygulamasi ile ATM Yonetimine Kapsamu Bir Yaklasim: vb. calismalar gerceklestirilmistir.

ATM yonetim sureclerini daha verimli ve gUvenli hale getirmek amaciyla bu

uygulama ile ATM donanim izleme, ariza yonetimi, dosya yonetimi, konfigirasyon
yonetimi, whitelisting (izin verilen uygulamalar Llistesi), harici disk udnetimi,

ozellestirilebilir rapor yonetimi ve goérev dizisi yonetimi gibi dzellikler tek bir <V mm -

uygulama altinda toplanmistir. Bu uygulamamiz, ATM yonetiminde kapsaml ! @ ;“

bir cozUm sunarak operasyonel sUrecleri kolaylastirmakta ve guUvenligi :

arttirmakta olup, ayni zamanda yurt disi menseli bazi Urunlerin ikamesi olarak da 106.000 Adet 135.429 Adet 77.905 Adet 80.000 Adet
kullanilmaktadir. Firma Ziyareti Msteri Memnuniyeti Kampus Karti POS
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// DESTEK HIZMETLERI ve KURUMSAL iLISKILER YONETIMI
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// INSAN KAYNAKLARI

Giiclii insan Kaynaklari, Giiclii Gelecek

Sirketimiz, en degerli varlgr olan insan kaynagini
surekli gelistirme ve guclendirme vizyonuyla hareket
etmektedir. 2024 yili boyunca insan Kaynaklari Egitim ve Gelisim Faaliyetleri
Bolumu olarak, calisanlarimizin kariyer hedeflerine Calisanlarimizin kisisel ve profesyonel gelisimlerine
u'LAagAmgLaerml destekLeAgerj ve ayni zamanda Sirket verdigimiz 6nemi 2024 yili boyunca cesitli egitim
kUltlrumuzu daha da ileriye tasiyan adimlar atildi. programlari ve gelisim firsatlari ile pekistirdik. Her
departmaninihtiyaclarina 6zel egitimler duzenledik.
Liderlik ve yonetim becerilerini gelistirmeye yonelik
calismalar .

Cesitliligin Giciyle Biyiyen Bir Organizasyon
R ) e Ogrenme  kiltirimioza — surekli  kilmak — ve
inketimiz; Farkli™ sekioplerden = gelen’ deneyiml calisanlarimizin kariyerlerini desteklemek adina

profesyonelleri blnyesine katarak yenilikci ve editim yatinmlarimiza onUmuzdeki yillarda da
dinamik bir is glcu olusturmayr temel hedeflerinden devam edecegiz.

biri olarak benimsemektedir. Calisanlarimizin sahip

oldugu genis yetkinlik yelpazesi, is yapis seklimizi ”‘ - aB
surekli ileriye tasiyan ve bize rekabet avantaji Performans Yénetimi : g (="
saglayan en 6nemli unsurlarin basinda gelmektedir. 2024 yilinda, performans degerlendirme sistemimizi o

hedef ve yetkinlik bazli olacak sekilde dizayn
ederek daha da guclendirdik. Calisanlarimizin 1
bireysel hedeflerini netlestirerek, daha seffaf ve
objektif bir degerlendirme streci olusturduk. Yiksek
performansli  ¢alisma  kultlrind  olusturmada
onemli rol oynayan temel, fonksiyonel ve yonetsel
yetkinlik  setlerimizi  calisanlarimizdan olusan

Organizasyonumuzda, kapsayicli ve esitlikci  bir calistaylarla hep birlikte belirledik. -

calisma ortami sunarak, her bireyin potansiyelini
en Ust seviyeye clkarmasina olanak taniyoruz.
Egitim ve kariyer gelisim sUreclerini destekleyen
projelerimiz, calisanlarimizin  hem bireysel hem
de profesyonel yolculuklarinda sdrdarulebilir bir
gelisim saglamalarini amaclamaktadir.

Bu suUrecte yapilan calismalar, hem kisisel gelisimi
desteklemek hem de Sirket hedeflerimize ulasmak
adina onemli bir adim olmustur.

Farkl disiplinlerden gelen yeteneklerin bir araya
geldigi, yenilikci fikirlerin desteklendigi bir ekip yapisi
olusturmaya 6zen gosteriyoruz.

Kariyer gelisimini destekleyen firsatlar ve projelerle
calisanlarimizin - uzun vadeli basarisina yatirim
yaplyoruz.

Sirket olarak, calisan deneyimini surekli iyilestiren ve
her bireye esit firsatlar sunan bir yapr insa etmek icin
calismaya devam ediyoruz.
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Bilgi Teknolojileri bunyesinde gorev alan calisanlarimiz icin
verimlilik kaybina yol acmayacak sekilde organize edilmis,
3 hafta uzaktan 1 hafta ofiste olacak sekilde dizenlenmis hybrid
calisma sistemini devreye aldik.

Is Saguigi ve Giivenligi: Calisanlarimizin sagligi ve gtvenlidi, en
oncelikli konularimiz arasinda yer almaktadir.

2024 yili boyunca:

1.110 saat is guvenligi hizmeti verildi.
Is yeri hekimimiz tarafindan 925 poliklinik muayenesi
gerceklestirildi.

Sagukl ve gavenli bir calisma ortami yaratmak icin is sagldi ve
guvenligi alanindaki calismalarimizi sirdidrecegiz.

Gelecege guvenle bakiyor, 2025 yilinda calisanlarimizla birlikte
daha buyuk basarilara imza atmayl hedefliyoruz!

TAM Senlik Geng Yetenek Programi: 2024 yilinda ikincisini uygulamaya
aldigimiz TAM Senlik Genc Yetenek Programimiz kapsaminda Bilgi
Teknolojileri is grubumuzda istihdam etmek Uzere potansiyeli yuksek yeni
mezunlari MT, Universitede 6drenimine devam eden genc yetenekleri ise
uzun donem stajyer olarak Sirketimize kazandirdik.

Kog¢luk ve Mentorluk Programlari: Genc yetenekleri, bir yil boyunca birebir
kocluk seanslariyla destekledik.

ic Rotasyon ve isbasi Egitimleri: Calisanlarimizin teknik becerilerini
artirmaya yonelik farkli bolumlerde isbasi editimleri saglandi. Bu program
sayesinde geng yeteneklerin is dunyasina adaptasyonlarini hizlandirarak,
uzun vadeli kariyer planlarina katkida bulunduk.

Universite i§ Birlikleri: Gelecedin yetkin profesyonelleri icin, Ulkemizin
onde gelen Universiteleri ile kampus etkinlikleri gerceklestirildi.

Kariyer gunleri ve kampus etkinlikleri ile genc yeteneklerle bir araya
geldik ve Sirketimizdeki karigyer firsatlari o6grencilere tanittik. Bu is
birlikleri, Sirketimizin gelecege yonelik yetenek kazanim stratejisini
guclendirmektedir.
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// KURUMSAL iLISKILER, URUN YONETIMi ve HUKUK

iletisim ve Marka Yonetimi

LinkedIn, Instagram, Facebook ve X (Twitter) gibi platformlarda Bilesim A.S. ve TAM ATM markalar
adina paylasimlarimiza devam ediyoruz. 2023 yilina kiyasla, 2024 yilinda sosyal medya takipgi
sayllarimizi iki katina ¢cikarmayl basardik.

iletisim ve Gorsel Stratejiler

2024 yilinda, yapay zeka destekli gorseller ve FX teknolojilerini kullanarak hazirlanan etkilesimi
yuksek icerikler uretmeye basladik. Gorsellestirilmis veri analizleri, Al tabanli icerik Gretimi ve
interaktif dijital materyallerle marka algimizi guclendirdik.

46. Istanbul Maratonu'na katiim saglayarak, kurumsal kimligimizi daha genis kitlelerle
bulusturduk.

Sosyal Medya Yénetimi ve Dijital Biyime

2024 yilinda, sosyal medya algoritmalarina uygun olarak planlanan icerik takvimleriyle
paylasimlarimizin etkilesim oranlarini artirmayr basardik. Ozellikle LinkedIn basta olmak Uzere,
Instagram, Facebook ve X (Twitter) gibi platformlarda kurumsal ve bireysel kullanicilarla daha
guclu bir iletisim kurduk.

Marka bilinirligini artirmaya yonelik yurittigumuz gorsel ve video icerik stratejilerimiz,
sektorumuzde fark yaratmamizi sagladi. Ozel gun ve haftalar, milli ve dini bayramlar, sektorel
gelismeler ve kurumsal basarilarimiz sosyal medya igeriklerimizde genis bir yer buldu.

TAM ve Bilesim Web Siteleri Yenilendi

2024 yili itibariyla, www.tamatm.com.tr ve www.bilesim.net.tr web sitelerimiz gorsel tasarim,
kullanici deneyimi ve icerik acgisindan tamamen yenilenmistir. Dijital donusum stratejimiz
dogrultusunda, modern ve kullanicl dostu arayuzler olusturularak ziyaretcilerimize daha hizl,
erisilebilir ve etkili bir deneyim sunulmustur.

Batun bunlari yaparken hic dis kaynak kullanmadik.

TAM ATM Lansmani

Mayls ayinda gerceklestirilen TAM ATM Lansmani, 81ilde 8.000 TAM ATM'nin
hizmete sunulmasiyla buyik yanki uyandirdi. Bu énemli gelisme, kurumsal
iletisim ve dijital pazarlama calismalarimizin merkezine yerlestirilerek
genis kitlelere duyuruldu. 7 kamu bankasinin is birligiyle, Hazine ve Maliye
Bakanimizin da tesrifleriyle icra edilen lansman organizasyonunda ve gorsel
calismalarinda aktif rol oynayarak basarili bir sekilde adimizdan soz ettirdik.
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Kurumsal iletisim: “bi‘mola”
Kurumsal iletisim faaliyetlerimiz kapsaminda, kultur, sanat ve yasamin
ic ice gectigi "bi'mola” icerik serimizi genisleterek, calisanlarimizin
deneyim ve bilgi birikimlerini paylasmalarina olanak tanidik. Teknoloji,
yapay zeka, inavasyon, bilim, sanat ve kulturel etkinlikler gibi genis bir
icerik yelpazesiile sirket ici ve disi iletisimimizi zenginlestirdik.

2024 yiliicerisinde "bi'mola” dergimizin dort yeni sayisini yayimlayarak
kurumsal iletisimimizi daha da gUclendirdik. Cikardigimiz sayilarda,
sermayedar bankalarimizin  reklamlarina da yer vererek s
birliklerimizi pekistirdik ve sektdrel gorinurliguimuizu artirdik. Kurum
ici iletisimi artirma hedefimiz dogrultusunda, dergimizin iceriklerin
olusturulmasinda destek olurken calisanlarimiz yayinladigimiz sayilar,
gundem yaratan konular ve teknolojik gelisimlere odaklanarak dikkat
cekti.

Okurlarimizdan gelen geribildirimler, “bi'mola” dergisinin hedef kitlesine
basariyla ulastigini ve kurumsal iletisimde onemli bir etki yarattigini
gosterdi. Calisanlarimiz ve is ortaklarimizin memnuniyetini dlgmek icin
yapilan degerlendirmelerde, derginin bilgilendirici, yenilikci ve itham
verici oldugu yonunde geri donusler aldik.

2025 yilinda "bi'mola” dergimizi yeni sayilarla surdurerek, hem sirket
ici hem de dis iletisim platformlarinda okurlarimizi bilgilendirmeye ve
iletisimde fark yaratmaya devam edecediz.

2024 Faaliyet Raporu
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iletisim ve Marka Yonetimi olarak dijital dinyada gucli bir marka olma vizyonumuzu
surdurerek, teknolojik yeniliklerden faydalanan, dijital trendleri yakindan takip eden
ve musteri odakl bir iletisim stratejisi yurtten bir sirket olmaya devam edecegiz.
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Kurumsal Misteri iliskileri Yonetimi

2024 yii Kurumsal Musteri iliskileri Yonetimi basliginda, gerek mevcut
gerekse de potansiyel musterilerimizin ihtiyaclarini dogru bir sekilde
anlayarak; ¢ozum ve verim odakli calismalarla tamamlanmistir.

Her hizmet basliimizda, surdUrilebilirlik ve essiz musteri deneyimi
yaratma bakis acimizi bu yilda da odak noktamiza alarak calismalar
gerceklestirilmistir.

KartKisisellestirme, Baski Ofisi,POS saha operasyonlarive Turkiye 'nin ATM
Merkezi TAM Platformu hizmet alanlarimizda, hem globalde hem de yerel
pazardaki yenilikleri takip ederek musterilerimize pazarin beklentisine
karsilik verme imkani saglarken mevcut ve potansiyel musterilerimiz ile
daha sik temasa gecilerek dogabilecek yan ve tamamlayici ihtiyaclarin
proaktif bir sekilde karsilamaya yonelik yeni ¢cdzimler sunulmustur.

Kart Kisisellestirme ve Baski Ofisi hizmet alaninda teknoloji alt tabaninda
verimli Uretimler gerceklestirdigimiz, POS saha Operasyonlari basliginda
hizmet alanlarimizi arttirdigimiz, Turkiye’nin ATM Merkezi TAM Platformu
basliginda ise yayginlastirmanin devam ettigi ve proje hedeflerimize emin
adimlarla ilerledigimiz bir yil olmustur. Bu alanda mevcut musterilerimizle
yakin temasta olarak hem fiziki hem de online toplantilar gerceklestirilmis
ve ihtiyaclari dogru anlama ve sonuclandirma kisminda gerekli tim
adimlar atitmistir.

Yeni hizmet alani yaratma ve yeni musteri kazanma amacimiz
dogrultusunda ise, potansiyel is basliklarini en dogru sekilde analiz
ederek, musterimiz olma potansiyeli olan tum kontaklarimizla iletisim
halinde olarak, mevcut kaynaklarimizla karsilayabilecegimiz yeni is
alanlari yaratitmistir.

Hukuk ve Uyum

Sirketimizin tum birimleriyle koordineli bir sekilde yurutulen calismalar
neticesinde cok sayida musterive tedarikci sozlesmesi sonuclandirilmis,
ayrica T.C. Merkez Bankasi, BDDK, KVKK gibi dUzenleyici kuruluslarin
mevzuatlarina uyum ile ilgili gerekli calismalar yapilmistir.

Halihazirda ozellikle Kisisel Verilerin  Korunmasi Kanunu'nun
gereklilikleri kapsaminda ¢alisanlarimizin egitimlerinin tamamlanmas,
alaninda uzman avukat ekibinden olusan danisman hukuk blUromuz
ile organize edilmistir. Sirketimiz bélumlerinin basta insan Kaynaklari,
Sozlesme Yonetimi ve Satin Alma ve Kurumsal Misteri iliskileri olmak
Uzere hukuki destek talepleri ve mevzuata uyum talepleri karsilanmistir.
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Mdisteri Talep Yonetimi

Musterilerimizin, Sirketimiz ile iletisimde ilk temas noktasl olma, musterilerimizden
gelecek talep, soru ve sorunlarin hizlica karsilanmasl, dogru noktalara iletilmesi,
taahhut edilen servis seviyelerine uygun cozumler Uretilebilmesi icin olusturulan
Musteri Talep Yonetimibolum olarak hizmet vermektedir. Talep yonetim sistemimiz ve
iletisim kanallarimiz Uzerinden, TAM ATM ve Bilesim'in diger hizmetleri kapsaminda
musterilerimiz tarafindan iletilen sorun ve talepler karsilanmakta, ilgili prosedurler
cercevesinde tum surecler yonetilmektedir.

Bankalarimiz ile gerceklestirdigimiz sistem entegrasyonu calismalarimiza 2024
yili icerisinde paydaslarimizi/musterilerimizi dahil edip, musterilerimizden gelecek
olan talep, sorun ve isteklerin Talep Yonetim Sistemi'miz Uzerinden iletilme ve
sonuclandiritma calismalarimiz tum hiziyla devam etmektedir.

Mdusterilerimiz ile temas halinde oldugumuz her iletisim alaninda, katma dederli
hizmetlerin verilmesini hedefleyen Mdusteri Talep Yonetimi uzman ekibiyle
calismalarina devam etmektedir.

// SOZLESME YONETIMI VE SATIN ALMA

Tedarik yonetiminde; planli ve dogru ongorilerle, 2024 yilinda Sirketimizin bayume
stratejileridogrultusunda mal ve hizmet tedariki saglama politikamiz etkin bir sekilde
surduralmastar. GUNUmUzUn hizla gelisen teknolojisine ve tedarik yontemlerine
uygunolarak tim sureclerimiz ugtan ucadijital ortamlarda yurutulmeye baslanmistir.

Sirketimizin, buyUme odakl stratejileri dogrultusunda 2024 yilinda gicld adimlar
atilmistir. Gerceklestirilen kapsamli satin almalar sayesinde tedarik gucumuzu
artirirken, etkili satin alma surecleriyle onemli bir maliyet avantaji elde edilmistir.
Bu etkin sureg, sadece finansal kazanimla sinirli sonuglar yaratmamis, dogru ve
optimum Urin ve hizmet secimlerimiz sayesinde, operasyonel verimliligimize de
ciddi katkr saglanmistir.

Sazlesme yonetiminde; hem tedarikcilerimiz hemde i¢ musterilerimiz ile var olan
iletisimimizin etkinligi arttiritarak verimlilik ve fayda 6ncelenmistir.

Mevcut tedarikci listemizde yer alan tedarikgilerimiz ve piyasa arastirmalari
sonucunda listemize yeni eklenen tedarikgilerimizle iletisimimizi ve isbirligimizi
sureklive canli tutarak, sektorde yasanan yenilikleri ve guncel gelismeleri yakindan
takip etmeyi amaclarken sermayeder bankalarimizin ilgili bolumleriyle de yakin ve
etkiliiletisim kurmak suretiyle sirket hedeflerimizin gerceklesmesine destek olmaya
calisiyoruz.
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// MALI VE IDARI ISLER

~

// KART KiISISELLESTIRME VE BASKI OFiSi

2023 yiinda makine parkimiza dahil edilen son teknoloji Urunu
2 adet DOD kart basim makinesi ile Uretim kapasitemiz aylik
2 Milyon adedin Uzerine cikmistir, musterilerde sayisal artis
olmasinin yani sira yeni musteriler de portfoyumuze dahil edilmistir.

2024 yiinda 15 milyona yakin kart kisisellestirme ve 16.500 adet
metal kart kisisellestirmesi gerceklestirilmistir.

Baski Ofisi Servisimizde 2024 yilinda 25 milyona yakin baski yapitmistir.

Kart Basim Uygulamamiz devreye alinmistir: Kart Basim ofislerinde
yurdtulen manuel sureclerin otomatize edilerek, hata oraninin
minimize edilmesi, raporlama ve is sureclerinin takip edilebiliriliginin
arttirilmasl amaciyla Kart Basim uygulamasi i¢ kaynaklar ile
gelistiritmistir.

Mali isler
2024 yili etkin IK performans uygulamasi ile saglanan gider yénetimi
basta olmak Uzere, yeni musteriler, mevcut operasyonlara ilave alinan
yeni isler ve tum iyilestirici faktorlerin de etkisi ile ciromuz %15 oraninda
artarak 1,4 Milyar TL'ye ulasmistir.

TAM ATM Projesi ile tum teknolojik altyapi ve isletimini de guclendirerek,
bilangomuzdaki duran varlik yatirimlari 1.125.369.436 TL'ye cikarilirken,
aktif buyuklugumuz ise %5 azalmis 1.1 Milyar TL olmustur.

idari isler

«4 14 4 16 500 Teknopark lokasyonumuzda bulunan ofisimizin tadilat ve alt yapi
ﬁ o ﬁ ’ calismalari tamamlanmis ofis acilist yapilmistir.
milyon adet

Tam binasi B2 katinda Musteri Saha Bolumu POS Operasyonlari birimi

. : M Kart Kisi irm Baski ofisiicin gerekli altyapi, tadilat ve diger gereklilikler tamamlanarak calisma
Kart KI§IS€LL€§tIFme etal Kart §Seue§t € a5 alani haline getirilmistir.

Ankara Ulus lokasyonunda Musteri Saha, ATM ve Bilgi Teknolojileri
bolumleri icin is surekliligi gayesiyle kiralanan ofisin alt yap! ve tadilat
calismalarina baslanmistir.

49 2024 Faaliyet Raporu www.bilesim.net.tr 50



// TARIHLI BILANCO

AKTIFLER

I- DONEN VARLIKLAR

31.12.2023
TL
338.304.000

31.12.2024
TL
447.844.305

// TARIHLI BILANCO (Yasal Mevzuata Gore)

PASIFLER

I- KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR

31.12.2023
TL

130.206.527

31.12.2024
TL
200.167.372

A-HAZIR DEGERLER 190.812.247 285.991.477
Kasa 43.485 47054
Bankalar 190.768.762 285944423
Diger Hazir Degerler -

B-MENKUL KIYMETLER -

C-KAMU KESIiMIi, TAHVIL, SENET VE BONOLARI -

D-DIGER MENKUL KIYMETLER -

E-TICARI ALACAKLAR 52.998.469 118.303.262
Alicilar 52.984.615 118.289.408
Verilen Depozito ve Teminatlar 13.854 13.854
Diger Ticari Alacaklar -

F-DIGER ALACAKLAR 1.213.968 1.257.239
Personelden Alacaklar 62.573 219.258
Diger Cesitli Alacaklar 1151395 1.037.981

G-STOKLAR 25.367.929 21.233.207
Kart Basim ve Ekstre Basim Matbuat Stok 6.991432 8917002
Diger Stoklar 13.438.504 11.831.345
Verilen Siparis Avanslari 4937993 484.859

I-GELECEK AYLARA AiT GIDER VE GELIR TAH. 52.409.083 11127.779

Gelecek Aylara Ait Giderler 38.520.243 -
Gelecek Aylara Ait Gelirler 13.888.840 1127779

i-DIGER DONEN VARLIKLAR 15502.303 9931342
Devreden Katma Deger Vergisi 1.687.561 4943986
Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 13.814.743 4987356

II- DURAN VARLIKLAR 436.170.118 557.045.648

A-TICARI ALACAKLAR 550.867 47.036
Verilen Depozito ve Teminatlar 550.867 47036

B-MALI DURAN VARLIKLAR -

C-MADDI DURAN VARLIKLAR 154.639.972 130.635.404
Tesis, Makine ve Cihazlar 225709152 289.588.790
Tasitlar 3.922.264 5041077
Demirbaslar 227710592 31447857
Birikmis Amortismanlar (-) (311451120) (475442 320)
Yapilmakta Olan Yatirimlar 8.749.083 -

E-MADDIi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 274.549.604 343.093.298
Haklar 318.015.388 425497024
Ozel Maliyetler 48500.020 80.310.040
Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar 57519190 82.876.663
Birikmis Amortismanlar (-) (149.484.994) (245.590.430)

F-GELECEK YILLARA AIT GIDERLER 6.429.675 83.269.911

AKTIF TOPLAMI 774.474118 1.004.889.953

A-MALI BORGLAR 7.647.059 7.647.059
Finansal Kiralamalar -
Uzun Vadeli Kredilerin Anapara Taksit ve Faizleri 7647059 7647059

B-TICARI BORGLAR 64.527.587 90.628.462
Saticilar 15136.952 0.686.468

Alinan Depozito ve Teminatlar 219.831 142151
Diger Ticari Borclar 49170.804 83.799.844
C-DIGER BORCLAR 10.184.711 11.709.429
Personele Borglar 3.572.951 1.085.014
Diger Cesitli Borglar 6.611.760 10.624.415
D-ODENECEK VERGI VE DIGER YUKUMLULUKLER 15.542.767 17.671.702
Odenecek Vergi ve Fonlar 3.840199 7253493
Odenecek KDV 2851840
Odenecek Sosyal Guvenlik Kesintileri 8.850.727 10.418.209
Odenecek Gecici Vergi -
Odenecek Diger Yukumlulukler -
E-BORC VE GIDER KARSILIKLARI -
F-GELECEK AYLARA AIT GELIR GIDER TAHAK. 32.304.404 72.510.721

Gider Tahakkuklari 32304404 72510721
Il- UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 50.618.261 37.205.882

A-MALI BORGLAR 24.852.941 17.205.882
Banka Kredileri 24852941 17.205.882

B-BORC VE GIDER KARSILIKLARI 25.765.319 20.000.000
Kidem Tazminati ve izin Karsiliklari 25.765.319 20.000.000

111 -0ZKAYNAKLAR 593.649.331 767.516.698

A-ODENMIiS SERMAYE 1.402.352.950 | 1.802.369.580
Sermaye 340.000.000 340.000.000
Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklari 1.062.352.950 1462.369.580

B-SERMAYE YEDEKLERI -
Diger Sermaye Yedekleri -

C- KAR YEDEKLERI 72.218.729 96.947.391
Yasal Yedekler 56.358.010 76.562.453
Olaganusta Yedekler 15.860.718 20.384.937
Ozel Fonlar

D- GECMIS YILLAR KARLARI

E- GECMIS YILLAR ZARARLARI (-) (880.922.348) | (1.132.202.590)

F -DONEM KARI VEYA ZARARI -

G-VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER KARSILIGI -

H- DONEM NET KARI VEYA ZARARI 402.318

PASIF TOPLAMI 774474118  1.004.889.953
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// GELIR TABLOSU (Yasal Mevzuata Gore)

31.12.2023

31.12.2024

// BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

BILESIM FINANSAL TEKNOLOJILER VE ODEME SiSTEMLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHLI FINANSAL DURUM TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast" nin (" TL") 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla
satin alma giicii esasina gorve TL cinsinden ifade edilmistir.)

(Bagimsiz
Denetimden Gegmis)
Cari Dénem

(Bagimsiz
Denetimden Geg¢mis)
Onceki Donem

VARLIKLAR Dipnot 31 Arahk 2024 31 Aralik 2023
Dénen Varhklar
Nakit ve Nakit Benzerleri 289.378.520 278.290.290
Ticari Alacaklar 118.561.264 78.958.191
[liskili Taraflardan Ticari Alacaklar 92.150.856 47.885.483
[liskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 26.410.408 31.072.708
Diger Alacaklar 304.949 604.027
[liskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 304.949 604.027
Stoklar 8.724.652 29.210.740
Pesin Odenmis Giderler 69.044.860 54.716.587
[liskili Olmayan Taraflara Pesin Odenen Giderler 69.044.860 54.716.587
Cari Dénem Vergisi Ile lgili Varliklar 4.987.356 19.945.556
Diger Donen Varliklar 4.943.986 2.436.482
TOPLAM DONEN VARLIKLAR 495.945.587 464.161.873
Duran Varhklar
Diger Alacaklar 47.036 795.335
[liskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 47.036 795.335
Kullanim Hakki Varliklart 58.193.735 67.161.869
Maddi Duran Varliklar 211.785.986 264.409.108
Maddi Olmayan Duran Varliklar 362.032.003 382.594.377
Pesin Odenmis Giderler 8.586.850 9.895.874
Ertelenmis Vergi Varligi - 9.840.005
TOPLAM DURAN VARLIKLAR 640.645.610 734.696.568

TOPLAM VARLIKLAR

1.136.591.197

1.198.858.441

DONEM KARI VEYA ZARARI

J- DONEM KARI VERGI VE YASAL YUKUMLULUK KARSILIKLARI (-)
DONEM NET KARI VEYA ZARARI

A- BRUT SATISLAR 697.309.962 | 1.283.722.548
1- Yurtici Satislar 686.205.395 1.264.262.593
2- Yurtdisi Satislar - -
3- Diger Gelirler 1104.567 19.459.956
4- Satilan Ticari Mallar Maliyeti (-) -
B- SATISTAN iNDIRIMLER (-) 34.038.231 67.677.069
1- Satistan iadeler 34.038.231 67677069
NET SATISLAR 663.271.731 1.216.045.479
C- SATISLARIN MALIYETI (-) 569.002.237 794.332.553
1- Satilan Hizmet Maliyeti (-) 568.850.924 794158335
2- Diger Satislarin Maliyeti (-) 151314 174,217
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI 94.269.493 421.712.926
D- FAALIYET GIDERLERI (-) 145.685.566 418.232.308
1- Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-) 90.734.859 317678.823
2- Genel Yonetim Giderleri (-) 54950.706 100.553485
FAALIYET KARI VEYA ZARARI (51.416.072) 3.480.619
E - FINANSMAN GIiDERLERI (-) - 19.976.280
1- Finansman Giderleri (-) - 19.976.280
F- DIGER FAAL. OLAGAN GELIR VE KARLAR 56.421.200 72.882.791
0 - Istiraklerden Temettd Gelir ve Karlar -
1- Faiz Gelirleri 48444755 71.818.964
2- Menkul Kiymet Satis Karlari -
3- Kambiyo Karlari 1.366.467 1063.827
4- Diger Olagan Gelir ve Karlar -
5 - Konusu Kalmayan Karsiliklar 6.609.978
G- DIGER FAAL. OLAGAN GIiDER VE ZARARLAR(-) 3.412104 57.505.756
1-Kambiyo Zararlari 3412104 1.392.975
2 - Enflasyon Muhasebesi Zararlari - 56.112.781
OLAGAN KAR VEYA ZARAR 1.593.024 (1.118.626)
H- OLAGANDISI GELIR VE KARLAR 1.213.573 1.580.534
1- Gecmis Donem Gelir ve Karlar - -
2- Diger Olagandisi Gelir ve Karlar 1213573 1580.534
I- OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR 2.594.531 59.590
1- Gecmis Donem Gider ve Zararlar - -
2- Diger Olagandisi Gider ve Zararlar 2.594.531 59.590

212.066

402.318

212.066

402.318
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// BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

BILESIM FINANSAL TEKNOLOJILER VE ODEME SiSTEMLERI A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHLi FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirast' nin (" TL") 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla

satin alma giicii esasina gorve TL cinsinden ifade edilmistir.)

// BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

BiLESiM FINANSAL TEKNOLOJIiLER VE ODEME SiSTEMLERI A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHLI KAR VEYA ZARAR VE DIiGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast' min (" TL") 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla

satin alma giicii esasina gore TL cinsinden ifade edilmigtir,)

(Bagimsiz (Bagimsiz

Denetimden Denetimden

Gegmis) Gegmis)

Cari Dénem  Onceki Dénem

1 Ocak - 31 1 Ocak - 31

KAR VEYA ZARAR KISMI Dipnot  Arahk 2024 Aralik 2023
Hasilat 1.364.085.066  1.185.458.576

Satiglarin Maliyeti (-)

(936.971.416)

(1.143.801.234)

Briit Kary/Zararn

427.113.650

41.657.342

Genel Yonetim Giderleri (-)
Pazarlama Giderleri (-)
Aragtirma ve Gelistirme Giderleri (-)

(40.882.056)

(348.760.429)

(57.467.400)

(193.137.024)

Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 2.446.386 16.484.149
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) (1.721.176) (12.214.265)
Esas Faaliyet Kar/Zarari 38.196.375  (204.677.198)
Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler 80.212.309 89.377.632
Yatinnm Faaliyetlerinden Giderler (-) -- --
FINANSMAN GIiDERI ONCESI FAALIYET KARI/ZARARI 118.408.684  (115.299.566)

Finansman Giderleri (-)
Finansman Gelirleri (+)

(42.423.477)

(87.978.311)

(18.602.920)

(19.439.899)

Net Parasal Kazang / (Kayip)

SURDURULEN FAALIYETLER VERGiI ONCESi KARI/ZARARI (11.993.104)  (153.342.385)
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi (Gideri)/Geliri (21.564.934) (89.328.663)
Donem Vergi Gideri/Geliri (2.642.690)

Ertelenmis Vergi Gideri/Geliri

DURDURULAN FAALIYETLER DONEM KARI/ZARARI

(21.564.934)

(86.685.973)

(Bagimsiz (Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmis) Gegmis)
Cari Dénem Onceki Dénem
KAYNAKLAR 31 Arahik 2024 31 Arahk 2023
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
Kisa Vadeli Bor¢lanmalar -- --
Uzun Vadeli Bor¢lanmalarin Kisa Vadeli Kisimlari 10.682.063 15.293.167
Kiralama Yiikiimliiliiklerinden Dogan Borglar 25.095.368 19.548.764
Ticari Borglar 83.867.879 79.251.770
[liskili Olmayan Taraflara Ticari Bor¢lar 83.867.879 79.251.770
Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar 15.302.895 27.508.695
Diger Borglar 3.440.899 370.573
[liskili Olmayan Taraflara Diger Bor¢lar 3.440.899 370.573
Kisa Vadeli Karsiliklar 89.098.820 82.148.296
Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Kisa Vadeli Karsiliklar 13.062.417 10.524.222
Diger Kisa Vadeli Karsiliklar 76.036.403 71.624.074
TOPLAM KISA VADELI YUKUMLULUKLER 227.487.924 224.121.265
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
Uzun Vadeli Bor¢glanmalar 17.205.882 35.882.371
Kiralama Yiikiimliiliiklerinden Dogan Borglar 23.269.649 35.773.405
Uzun Vadeli Karsiliklar 39.645.013 48.724.151
Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Uzun Vadeli Karsiliklar 39.645.013 48.724.151
Ertelenmis Vergi Yiikiimliligi 10.839.576 -
TOPLAM UZUN VADELI YUKUMLULUKLER 90.960.120 120.379.927
OZKAYNAKLAR
Odenmis Sermaye 340.000.000 340.000.000
Sermaye Diizeltmesi Farklar1 1.217.636.523 1.217.636.523
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilmayacak Birikmis Diger
Kapsaml Gelirler veya Giderler (12.982.426) (10.326.368)
Tamimlanmis Fayda Planlar: Yeniden Olciim Kazanclari/Kayiplar: (12.982.426) (10.326.368)
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 54.690.816 54.690.816
Gegmis Yillar Karlari/Zararlar (747.643.722) (504.972.674)
Donem Net Kari/Zaran (33.558.038) (242.671.048)
TOPLAM OZKAYNAKLAR 818.143.153 854.357.249
TOPLAM KAYNAKLAR 1.136.591.197 1.198.858.441

DONEM KARI/ZARARI (33.558.038)  (242.671.048)

Pay Basina Kazang¢

Siirdiiriilen Faaliyetlerden Pay Bagina Kazang (0,10) (0,71)

DIGER KAPSAMLI GELIR KISMI

Kiér veya zararda yeniden siniflandirilmayacaklar (2.656.058) 2.539.594

Tammlanmig Fayda Planlar1 Yeniden Olgiim Kazanglar/Kayiplari _ (3.541.411) 3.386.125

Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilmayacak Diger Kapsamli Gelire Iligkin Vergiler 885.353 (846.531)
Ertelenmis Vergi Gideri/Geliri 885.353 (846.531)

DIGER KAPSAMLI GELIR (2.656.058) 2.539.594

TOPLAM KAPSAMLI GELIR (36.214.096)  (240.131.454)
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