BILESIM FINANSAL TEKNOLOJILER VE ODEME SiSTEMLERI A.S.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU AYDINLATMA METNI

BILESIM FINANSAL TEKNOLOJILER VE ODEME SIiSTEMLERI A.S. kisisel
verilerinizin hukuka uygun olarak toplanmasi, saklanmasi ve paylasilmasim1 saglamak ve
gizliliginizi korumak amaciyla miimkiin olan en iist seviyede giivenlik tedbirlerini almaktadir.

Amacimiz; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10. maddesi geregince ve
sizlerin memnuniyeti dogrultusunda, kisisel verilerinizin alinma sekilleri, islenme amaglari,
paylasilan kisiler, hukuki nedenleri ve haklarmiz konularinda sizi en seffaf sekilde
bilgilendirmektir.

a) Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun) uyarinca, kisisel
verileriniz; veri sorumlusu olarak BILESIM FINANSAL TEKNOLOJILER VE ODEME
SISTEMLERI A.S. (“BILESIM”) tarafindan asagida agiklanan kapsamda toplanmakta ve
islenmektedir.

b) Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi

BILESIM tarafindan; miisterileri, potansiyel miisterileri, calisanlari, calisan adaylari, resmi
kurum temsilcileri ve ¢alisanlari, is ortaklar, tedarikgileri ve yetkilileri/¢alisanlarinin;

Kimlik bilgisi, iletisim bilgisi, finans bilgisi, miisteri bilgisi, miisteri islem bilgisi, saglik bilgisi,
performans bilgisi, islem giivenligi bilgisi, hukuki islem ve uyum bilgisi ile pazarlama satis
bilgisi kategorilerinde 6zel nitelikli kisisel veri ve kisisel veri (ikisi birlikte “Kisisel Veri” olarak
anilacaktir.) toplanmaktadir.

Toplanan kisisel verileriniz;

- Miisteri operasyonlari, saha yonetimi, kart basim ve géonderimi, gegis sistemi, harcama itirazlari
ve giivenligi, cagr1 merkezi, sertifikasyon, iiye isyeri/POS ve ATM hizmetleri gibi sizlere 6zel
irlin ve hizmetlerin sunulabilmesi, kayit ve belgelerin diizenlenebilmesi, Sizlere karsi olan
yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi,

- Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Mali
Suglart Arastirma Kurulu, Tiirkiye Bankalar Birligi ve ilgili diger otoritelerce 6ngoriilen bilgi ve
belge saklama, raporlama, bilgilendirme, vergi ve sair ylikiimliiliikklere uyulmasi,

- Sozlesme ve talimatlarinizin gereginin yerine getirilmesi, bankacilik mevzuati, sigortacilik
mevzuati, sug gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesine iliskin mevzuat, sermaye piyasasi mevzuati,
vergi mevzuati, Sosyal Gilivenlik Kurumu mevzuati ve tiikketici hukuku basta olmak {izere yurt i¢i
ve uluslararast mevzuata ve risk izleme ve bilgilendirme yiikiimliiliklerine uyum saglanmasi,



- Hizmet ve iriinlerin kalitesinin artirtlmasina yonelik yapilacak olan satis ve pazarlama
faaliyetleri i¢in yapilacak size 6zel reklam, kampanya, avantaj ve faydalarin sunulmasi, online
davranigsal reklamcilik ve pazarlama, miisteri portfdy yonetimi, hizmet kalitesinin dlgiilmesi ve
gelistirilmesi faaliyetleri kapsaminda ilginizi ¢ekebilecek iiriin ve hizmetlerin 6nerilmesi,

- Bilgi islem gereksinimleri, sistemsel yapisi, alinan bilgi islem destek hizmetlerinin gerekliligi,
bu hizmet ve firiinlere iliskin olarak sizlere gerekli bilgilerin aktarilmasi amaciyla iletisim
kurulmast,

- Satis ve pazarlama faaliyetleri igin yapilacak trafik Olglimleme, istatistiki analiz,
Segmentasyon/profilleme, ilgi alanlar1 belirleme ve CRM ¢alismalarinin yiiriitiilmesi,

- Miisteri memnuniyetinin 6l¢iimlenmesi ve artirilmasi, sikayet yonetimi, yeni hizmet ve tiirtinler
ile ilgili goriis, Oneri, sikayet, talep ve harcama itiraz bildirimlerinizin alinmasi; {iriin ve
hizmetlere iligkin goriis, Oneri, sikayet, talep ve itirazlariniza yonelik inceleme ve
degerlendirmeler sonucu tarafiniza bilgi verilmesi,

- Odeme islemlerinizin gerceklestirilmesi; kargo firmalar1 ve sair 3. kisiler ile lojistik is birligi
saglanarak kart gonderimlerinin saglanmasi; iletisim, optimizasyon, denetim, risk yonetimi ve
kontrol operasyonlarinin yiiriitiilmesi,

-Karsilagtirmali iiriin ve/veya hizmet teklifi, modelleme, mevcut veya yeni iiriin ve/veya hizmet
calismalar1 ve/veya gelistirmelerinin gergeklestirilmesi,

- BILESIM’in ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaci dogrultusunda;
BILESIM tarafindan vyiiriitiillen finans, iletisim, pazar arastirmasi ve sosyal sorumluluk
aktiviteleri ile satin alma operasyonlar1 (talep, teklif, degerlendirme, siparis, biitgelendirme,
sozlesme), sirket ici sistem-uygulama yonetimi operasyonlarinin ve hukuki operasyonlarin
yonetilmesi,

- Resmi makamlardan gelen taleplerin incelenmesi, degerlendirilmesi ve yanitlanmas,
amaglariyla islenmektedir.

¢) islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Toplanan kigisel verileriniz; basta Bankacilik Kanunu, Bankalarin Destek Hizmeti
Almalarma Iliskin Yonetmelik, Bankalarmn Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri
Hakkinda Yo6netmelik, Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun olmak iizere bankacilik mevzuati; Vergi Usul
Kanunu; Sosyal Gilivenlik Kurumu mevzuati; Sayistay mevzuati; basta Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve Karaparanin Aklanmasmin Onlenmesine Dair
Kanun olmak tizere T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Mali Suglar1 Arastirma Kurulu mevzuati;
tilketici hukuku mevzuati; Tiirk Ticaret Kanunu, Tiirk Borglar Kanunu ve ilgili diger mevzuat
hiikiimlerinin ¢izdigi sinirlar dahilinde, yukarida belirtilen isleme amaclarinin gergeklestirilmesi
ve ilgili mevzuatin getirdigi yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ile sinirli olmak {izere;



- Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasast Kurumu, Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Mali Suglar1 Arastirma Kurulu, T.C. Maliye
Bakanligi Gelir idaresi Baskanlhigi, T.C Basbakanlik Hazine Miistesarligi, Sosyal Giivenlik
Kurumu gibi otoritelere, bakanliklar, yargi mercileri gibi kanunen yetkili kilinmis kamu kurum
ve kuruluslarina, idari mercilere ve yasal mercilere,

- Yurt i¢inde ve yurt disinda bulunan BILESIM is ortaklarina, hissedarlarina, istiraklerine,

- Aracilik sifat1 ile faaliyetlerini yiiriittiigii sirketlere, destek hizmeti aldig1 anlasmali kuruluslara,
finans kuruluslarina, bagimsiz denetim sirketlerine, 6deme sistemleri kuruluslarina, Kart
kuruluslar1 ve bankalara,

- Uriin/hizmet karsilastirma, analiz, degerlendirme, reklam ve yukarida belirtilen amaglarin
gerceklestirilmesinde hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz gercek veya tiizel kisilere, anlasmali
oldugumuz kargo sirketlerine 6698 sayili Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlar1 ve amaglari1 ¢er¢evesinde aktarilmaktadir.

¢) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel Verileriniz, hem tamamen veya kismen otomatik yollarla hem de veri kayit sisteminin
parcasi olan ancak otomatik olmayan yontemlerle;

Dogrudan sizin tarafinizdan veya sizin adiniza hareket etmeye yetkili kisiler tarafindan;
anlasmali internet siteleri iizerinden yapilmis olan basvurular, BILESIM genel miidiirliik yetkili
ve personelleri, ATM’ler, destek hizmeti verdigimiz / aldigimiz kurum ve kuruluslar, ¢agri
merkezi goriismeleri, SMS’ler ile her tiirlii mevzuat veya sozlesme dahilinde islem yapilan
gercek ve / veya tiizel kisiler ve dogrudan otomatik sistemler (Internet sitemiz, sosyal medya
hesaplarimiz) ile sozlii, yazili veya elektronik ortamlarda;

Kanun’un 5. ve 6. maddesinde belirtilmis olan;

e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmiis olmast,

e Sirketimizin hukuki ylikiimliiliigli yerine getirebilmek i¢in zorunlu olmasi,

e Sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olup islemenin gerekli olmasi,

o Temel hak ve ozgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru menfaati i¢in
islemenin zorunlu olmasi,

e Tarafinizca alenilestirilmis olmasi,
e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in islemenin zorunlu olmasi,
e Acik rizanizin bulunmasi

seklindeki hukuki sebeplere dayanarak toplanmaktadir.



d) Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayih Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklar1

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi agsagida diizenlenen yoOntemlerle
iletmeniz durumunda BILESIM talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin
icinde sonuglandiracaktir. Verilecek cevapta on sayfaya kadar iicret alinmayacaktir. On sayfanin
iizerindeki her sayfa icin 1 Tiirk Lirasi islem iicreti alinacaktir. Basvuruya cevabin
CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde sirketimiz tarafindan talep
edilebilecek iicret, kayit ortaminin maliyetini gegmeyecektir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

¢ Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: ticlincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmast halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig1 tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

e 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi {igiincii
kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramas: halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanma ile ilgili talebinizi, 6698 sayili Kanunu’nun 13.
maddesinin 1. fikras1 ve 30356 sayili ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Teblig geregince Tiirkge ve yazili olarak veya kayitli elektronik posta (KEP)
adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da BILESIM’e daha once bildirilen ve
sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz.
Bagvurularda sadece bagvuru sahibi kisi hakkinda bilgi verilecek olup diger aile fertleri ve
ligiincii kisiler hakkinda bilgi almnmasi miimkiin olmayacaktir. BILESIM’in cevap vermeden
once kimliginizi dogrulama hakki saklidir.

Basvurunuzda;
a) Admizin, soyadinizin ve bagvuru yazili ise imzanizin,

b) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz
uyrugunuzun, pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,



¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,
d) Talep konunuzun,

bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iligkin bilgi ve belgelerin de basvuruya eklenmesi
gerekmektedir.

Yazili olarak yapmak istediginiz basvurularinizi, gerekli belgeleri ekleyerek veri sorumlusu
olarak Sirketimizin Yenisehir Mahallesi Caglayan Sokak No:16 34779 Atasehir/Istanbul
adresine verebilirsiniz.

E-posta yoluyla yapmak istediginiz basvurularimizi kvkk@bilesim.net.tr e-posta adresine
yapabilirsiniz. KEP yoluyla yapmak istediginiz basvurularinizi bilesim@hs03.kep.tr KEP
adresimize yapabilirsiniz.

Talebinizin niteligine gore kimlik tespitine olanak saglayacak bilgi ve belgelerin eksiksiz ve
dogru olarak tarafimiza saglanmasi gerekmektedir. Istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi
saglanmamas1 durumunda, BILESIM tarafindan talebinize istinaden yapilacak arastirmalarin
tam ve nitelikli sekilde yiiriitilmesinde aksakliklar yasanabilecektir. Bu durumda, BILESIM
kanuni haklarin1 sakli tuttugunu beyan eder. Bu nedenle, basvurunuzun talebinizin niteligine
gore eksiksiz ve istenilen bilgileri ve belgeleri igerecek sekilde gonderilmesi gerekmektedir.


mailto:bilesim@hs03.kep.tr

